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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Thr Geschiftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Wir kldaren das: hanseWasser ist das Abwasserunternehmen fiir Bremen und
die Region. Wir sichern eine wirtschaftliche Abwasserreinigung und
Uibernehmen Verantwortung flir Mensch, Umwelt und Gesellschaft.

Als Bremer Umweltdienstleister und Partner der Freien Hansestadt Bremen
sind wir den Menschen und der Umwelt in Bremen und der Region in
besonderem MaBe verpflichtet. 365 Tage im Jahr stehen wir flr zuverldssigen
Umweltschutz und wirtschaftliches Handeln. Fir den Standort Bremen agieren
wir als Forderer von Klimaschutz und Umweltbildung. Alle unsere Angebote
und Leistungen sind darauf ausgerichtet, umweltgerechte und damit
nachhaltige Lésungen fiir die Abwasserentsorgung bereitzustellen.

Seit 1999 ist die hanseWasser Bremen GmbH (hanseWasser) in Form eines
Kooperationsmodells privatisiert. Ein auch im 15. Jahr gut funktionierendes
und erfolgreiches Modell. Grundlage dafiir ist ein komplexes Vertragswerk
zwischen hanseWasser und der Freien Hansestadt Bremen, das sogenannte
~Bremer Modell", mit klaren Zielen: Entsorgungssicherheit auf hohem
Umweltschutzniveau — und nachhaltige Geblihrenstabilitat fiir Privathaushalte,
Industrie und Gewerbe. In diesem Rahmen betreiben wir mit rund 400
Mitarbeiter*innen das 2.300 Kilometer lange Bremer Kanalnetz und sichern auf
zwei Klaranlagen in Seehausen und Farge einen wirtschaftlichen und
umweltgerechten Reinigungsprozess fiir jahrlich rund 50 Millionen Kubikmeter
Abwasser aus Bremen, einigen Nachbargemeinden sowie fiir Industrie- und
Gewerbekunden.

Ergianzende Anmerkungen:

Die Angaben der Kriterien 11-13 zu Umweltbelangen hat fiir die
Umwelterkldrung ein externer Umweltgutachter gemaB der Oko-Audit-
Verordnung der Europdischen Union (EMAS) geprift und fir inhaltlich richtig
befunden, siehe Giiltigkeitserkldrung.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
Zu operieren.

Gesellschaftliche Verantwortung tGibernimmt hanseWasser seit jeher - bisher
nur nicht gebiindelt unter der Uberschrift ,Nachhaltigkeit". Fiir uns gehort der
Schutz der Umwelt und der Gesundheit in Bremen und der Region zu unserem
Kerngeschaft. In unserer Unternehmenskultur haben wir daher eine klare
Vision verankert:

Wir denken und handeln ganzheitlich — fiir ein gesundes Bremen.

Als modernes Abwasserunternehmen férdern wir die Lebensqualitdt in Bremen
und der Region. Wir erbringen unsere Leistungen wirtschaftlich, sicher und mit
hoher Qualitat. Unsere umweltgerechte Abwasserreinigung hat ein Ziel:
sauberes Wasser in die Weser zurlickzugeben. So schiitzen wir den natiirlichen
Kreislauf der Natur.

Das Thema Nachhaltigkeit ist ein fester und wichtiger Bestandteil unserer
Unternehmensstrategie und wird taglich in unserem unternehmerischen
Handeln umgesetzt.

Um die Wichtigkeit zu unterstreichen und als Orientierung bei der
Weiterentwicklung der Nachhaltigkeit bei hanseWasser hat das Management ein
Nachhaltigkeitsverstandnis entwickelt, mit dem ausgedriickt wird, wie das
Unternehmen Nachhaltigkeit versteht:
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Nachhaltigkeitsverstandnis

Unser Anspruch:
« eine lebenswerte Zukunft

Wir wollen, dass unsere Kinder und die nach-

folgenden n ein Leben fihren
konnen, das sie zuversichtlich in die Zukunft
blicken anseWasser versteht Nachhal-
tigkeit als Engagement fir &, um-
weltfreundliche Lebens- und Arb bedin-
gungen. Diese kontinuierlich zu verbessern,
ist Teil unserer Unternehmenskultur.

Nachhaltige
« Abwasserinfrastruktur

Okonomie: Die Anlagen planen, bauen

und betreiben wir mit einer nachhaltigen,
ganzheitlichen Strategie. Der storungsfreie
Betrieb, der Werterhalt der Infrastruktur
sowie die Wirtschaftlichkeit der Abwasser-

reinigung flieBen darin zu gleichen Teilen ein.

Die Digitalisierung und Automatisierung
unserer Prozesse sind dabei ein zentraler Be-
standteil, deren Implementierung wir aktiv
vorantreiben. Unseren Beschaffungsprozess
gestalten wir nachhaltig.

Verantwortung
» libernehmen

ethnischer

6 Verlasslicher Partner
« fiir alle Stakeholder

o)
° hanseWasser

2 Lebensqualitat fiir

« Bremen und die Region

In unserem Geschaft i hh:l“:lﬁln‘lt it
Jahrzehnten ein 5 ichki Nir

haben eine besondere Vera ntwoltung

fur Bremen und die R erbringen ei-

eine hohe Lebensqualitit.

4 Fiir die Umwelt,
« fiir das Klima

t. Wir testen
chniken und

1 Aus- un
ar Unter

eiter und kontrollie
ment. Alle

Wir entwickeln unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten kontinuierlich weiter und

kontrollieren deren Erfolg. Unsere Mitarbeiter*innen ermutigen wir zu
nachhaltigem Engagement. Alle Stakeholder werden regelméBig und
transparent von uns informiert.

Die wichtigsten Bestandteile unserer Nachhaltigkeitsstrategie sind die Balanced

Scorecard und die strategischen Themen sowie das Leitbild. Darauf, sowie auf
die Unternehmenszielkarte wird in Kriterium 6 und 7 detailliert eingegangen.
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Strategische Themen

Die beiden obersten Flihrungsebenen der hanseWasser haben gemeinsam zwdlf
Themen bestimmt, welche besonders wichtig fir die strategische Entwicklung
des Unternehmens sind. Diese strategischen Themen sind nachfolgend
aufgelistet und mit konkreten MaBnahmen beschrieben. Zusatzlich ist
dargestellt, zu welcher der drei Dimensionen der Nachhaltigkeit — Okologie,
Okonomie oder Gesellschaft — sie einen Beitrag leisten.

1.  Zukunftsfahige Abwasserreinigung

2. Nachhaltige und vertragskonforme Substanzerhaltung der
Abwasseranlagen

3. Klimaschutz und Energiewende, Klimafolgenanpassung
4. Nachhaltige, wirtschaftliche und vertragskonforme
Klarschlammentsorgung

5. Kundenzufriedenheit der Stadt Bremen

6. Investor Relationship

7. Wachstum Drittgeschaft

8. Steuerungsmodell hanseWasser

9. Ausbau der Branchenreferenzen

10. Personal- und Organisationsstrategie

11. Materialwirtschaft / Einkaufsstrategie

12. IT- Strategie

Im Folgenden werden einzelne MaBnahmen kurz erldutert:

Thema Zukunftsfahigkeit der Abwasserableitung und -reinigung
Weitergehende Abwasserreinigung

Wir beschéftigen uns intensiv mit der Frage, wie die Gewdsser noch besser von
schadlichen anthropogenen Eintragen aus dem kommunalen Abwasser
geschitzt werden kénnen. Dabei handelt es sich zum Beispiel um
Medikatmenten-Rickstédnde oder Mikroplastik. Dazu entwickeln wir gemeinsam
mit der Stadt Bremen aktuell einen Fahrplan, wie die Belastungsmengen, deren
Quellen und Senken sowie mdgliche SchutzmaBnahmen ermittelt werden
kénnen. Dabei soll ein ganzheitlicher Blick eingenommen werden, der auch
praventive Moglichkeiten mit einschlieBt. Dadurch kénnen Aufwand und Nutzen
optimal aufeinander abgestimmt und technische, energieintensive End-of-the-
Pipe-Losungen auf das Notwendige beschrankt werden.

Thema Nachhaltige, wirtschaftliche und vertragskonforme
Klarschlammentsorgung

Bau und Betrieb einer thermischen Kldrschlammverwertung

hanseWasser ist Teil eines Konsortiums, welches durch den Bau und Betrieb
einer Klarschlammverbrennungsanlage die Entsorgung des in der Region
anfallenden Klarschlamms sicherstellt. Dabei wird, neben der energetischen
Nutzung des Klarschlamms als Strom und Fernwarme, auch die spatere
Wiedergewinnung des Nahrstoffs Phosphor sichergestellt. Der Anlagenbetrieb
soll 2023 aufgenommen werden.
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Management-Systeme bei hanseWasser

hanseWasser unterhdlt ein integriertes Management-System, welches das
Qualitats- (DIN ISO 9001), Umwelt- (DIN ISO 14001) und
Arbeitssicherheitsmanagement (DIN ISO 45001) beinhaltet. Dariiber hinaus ist
hanseWasser seit 2012 EMAS zertifiziert. Aktuell bemiihen wir uns um die
Zusammenfiihrung der EMAS-Zertifizierung mit den weiteren Aspekten der
Nachhaltigkeit und haben an dem BMUV-Projekt ,EMAS + Nachhaltigkeit"
teilgenommen.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschiftstitigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Bei der Betrachtung unseres Organisatorischen Kontextes unterscheiden wir das
interne und auBere Umfeld. Beide beeinflussen sich durch bestimmte, fir uns
strategisch relevante Themen gegenseitig, mit denen wir uns auf verschiedene
Art und Weise auseinandersetzen.

Organisatorischer Kontext der hanseWasser

Soziokulturelles Umfeld

Okonomisches Umfeld

Leistungsfahige Prozesse
und Mitarbeiter‘innen
Investitionen in

Maoderner Arbeitgeber Anlagen und Netz

Forschungs- N
kooperation Mitarbeiter*innen IT-Strategie — Infiation

Transparenz Drittgeschaft

Offentlich- Kund‘innen-

keitsarbeit orientierung
Internes Umfeld

Moderne und Geblhren-

urmweltschanende stabilitat

Technologie

Kontakt zu Behor-
den und politischen
Entscheidungs-
trager*innen

G Managementsystem Qualititsstandards
> Emissio (imas)

Klimaneutralitat

Green Car Policy

» Klimawandel

- Politikwechsel

Umweltpolitik
3 Rechtliche Rahmenbe ingungen

Politisches und rechtliches Umfeld

Okologisches Umfeld —» Energiewende

Die Demografische Entwicklung, der immer deutlicher spiirbaren
Fachkraftemangel und das gestiegene Umweltbewusstsein der Bevdlkerung
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nehmen Einfluss auf unsere Unternehmenskultur und Mitarbeiterschaft. Die
Wechselwirkungen auBern sich in unserem Anspruch, unseren
Mitarbeiter*innen ein moderner Arbeitgeber zu sein: In der Personalpolitik
legen wir einen hohen Wert auf Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Durch QualifizierungsmaBnahmen und damit verbundene
Entwicklungsmdglichkeiten bieten wir allen Mitarbeiter*innen zudem eine
langfristige Perspektive im Unternehmen. Gegeniiber unseren
Mitarbeiter*innen und externen Interessengruppen legen wir eine hohen Wert
auf Transparenz, die nicht nur in der Offentlichkeitsarbeit, sondern auch in
unserer Unternehmenskultur ein fester Bestandteil ist.

Im Bereich des 6kologischen Umfeldes wirtschaften wir, durch den Einsatz
moderner und umweltschonender Technologien, betriebliche Optimierungen
und unsere Klimaschutzkultur, seit 2015 klimaneutral. Damit unterstiitzen
wir die klimapolitischen Ziele der Stadt Bremen und leisten einen wesentlichen
Beitrag zur Energiewende.

Wir tragen mit dem Betrieb einer wichtigen stadtischen Infrastruktur eine hohe
gesellschaftliche Verantwortung und verpflichten uns, die rechtlichen
Vorgaben zu jeder Zeit einzuhalten. Dazu pflegen wir in unserem politischen
Umfeld einen engen Austausch mit Behdrden und politischen
Entscheidungstragern. Ein wichtiges Instrument zur Wahrung unserer
Qualitats- und Umweltstandards stellt dabei unser integriertes
Managementsystem (iMAS) dar.

Zum Erhalt einer leistungsfahigen und wirtschaftlichen Abwasserreinigung
investieren wir kontinuierlich in Anlagen und Netz mit dem Ziel einer
nachhaltigen und zukunftsfahigen Abwasserinfrastruktur.

Wir identifizieren regelmaBig unsere Chancen und Risiken. Als Chancen
sehen wir unser Drittgeschaft, die thermische Klarschlammverwertung, die
Steigerung der Energieeffizienz und der Eigenerzeugung, die Klaranlage als
Mikroplastiksenke, die weitergehende Abwasserreinigung und den
demographischen Wandel. Zu den Risiken zahlen der Klimawandel, IT-
Sicherheit und Datenschutz.

Die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen wurden und werden in Diskussionen
im Nachhaltigkeitsteam und mit den Fiihrungskraften definiert und bearbeitet.
Im Jahr 2023 wird das Management eine detaillierte Wesentlichkeitsanalyse
durchfiihren.
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3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Die Ziele der Balanced Scorecard decken die drei Dimensionen der
Nachhaltigkeit ab:

Dienstleistungen und
Kundenbeziehungen professionell
und nachhaltig gestalten

Produktivitdt, Anwesenheit :
und Leistungsfahigkeit i Nachhaltige
der Mitarbeiter*innen :

FLUALLE L Weiterentwicklung der
kontinuierlich verbessern

Gesellschaft sichern

Okonomie Umwelt

Angemessene Verzinsung
des eingesetzten Kapitals §

Das 6konomische Ziel einer angemessenen Verzinsung wird jahrlich liber
den zu erreichenden Bilanzgewinn von 8,0 Mio. Euro sowie das Zielergebnis
von 2,7 Mio. Euro aus dem freien Abwassergeschaft definiert. Zudem spielen
EffizienzsteigerungsmaBnahmen eine Rolle.

Die okologischen Ziele ergeben sich aus der Umsetzung der klima- und
umweltrelevanten MaBnahmen aus den in Kriterium 1 beschriebenen,
strategischen Themen. Hierzu zadhlen beispielsweise die Projekte ,Klimaschutz
und Energiewende sowie Anpassung an Klimafolgen unterstiitzen™ sowie
»«Nachhaltige, wirtschaftliche und vertragskonforme Klarschlammentsorgung®.
Im Rahmen unserer Teilnahme am betrieblichen Umweltschutzprogramm
EMAS werden jahrliche Ziele definiert und im Zertifizierungsprozess gepriift.
Hierunter fallen beispielsweise das Erreichen der regenerativen
Eigenstromerzeugung auf unseren beiden Kldranlagen (Seehausen: >= 112 %,
Farge: >= 70 %) oder der spezifische CO2-Verbrauch unserer PKW-Flotte

Seite: 10/72
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(Zielwert 2021: <= 75 g CO2/km). Eine vollstandige Auflistung der Ziele und
Zielerreichung erfolgt in der veréffentlichten Umwelterkldrung.

Die gesellschaftlichen Ziele spiegeln sich in der Verantwortung gegeniiber
den Blrger*innen und deren Zufriedenheit mit hanseWasser als Dienstleister
wider. Auch die Verantwortung in Bezug auf unsere Leistungen der
Daseinsvorsorge werden hier als MessgréBe herangezogen. Diese findet man
unter anderem auch in den strategischen Themen in den Bereichen
~Zukunftsfahige Abwasserableitung und —reinigung" oder einer nachhaltigen
Substanzerhaltung lber die Einhaltung der Sanierungsfristen sowie einer
vollstandigen Investitionsjahresplanung. Zudem ist auch die Sorgfaltspflicht
gegeniber den Mitarbeiter*innen in den Bereichen Gesundheitsschutz und
Arbeitssicherheit Bestandteil der gesellschaftlichen Dimension. Hier wird als
MessgroBe beispielsweise eine Gesundheitsquote von 96 % (ohne
Langzeitkranke) als ZielgroBe vorgegeben.

Die Unternehmenszielkarte wurde 2021 um

einen Nachhaltigkeitsindex erweitert. Dieser setzt sich aus den
Umweltzielen nach EMAS sowie definierten Nachhaltigkeitszielen des
Unternehmens zusammen.

Die Kontrolle der Zielerreichung erfolgt Gber eine vierteljahrliche Prognose.
Hieriliber wird sichergestellt, dass friihzeitig SteuerungsmaBnahmen ergriffen
werden kdnnen, sofern die Erreichung eines Ziels gefahrdet scheint. Die
MessgroBen der Ziele werden (ber unterschiedliche Mechanismen kontrolliert,
die in Kriterium 7 Kontrolle noch einmal naher erldutert werden.

Die Festlegung der Ziele erfolgt liber die Unternehmenszielkarte, die jahrlich
aktualisiert und auf der Strategietagung des Managements (iberarbeitet wird. In
den vier Perspektiven Ergebnis, Kunden/Qualitat,
Mitarbeiter/Produktivitat und Nachhaltigkeit/Zukunft werden den
oben genannten Zielen dann Unterziele zugeordnet. Diese werden anhand
eines Punktesystems bewertet und dementsprechend in ihrer Zielerreichung
gewichtet. Im Nachhaltigkeitsmanagement wurden fiir 2021 beispielsweise vier
Unterziele mit insgesamt mdglichen 120 Punkten definiert. Im letzten Jahr war
die Gewichtung dieser Einzelziele mit jeweils 30 Punkten gleichwertig
eingeschatzt:

Gemeinsames Nachhaltigkeitsverstéandnis auf Managementebene 30 Pkt.
beschlieBen
Impulse fir MaBnahmen zur Nachhaltigkeit von den 30 Pkt.

Mitarbeiter*innen und aus Netzwerken/externen Quellen sammeln
und bewerten

Nachhaltigkeit bei den hanseWasser Mitarbeiter*innen verankern 30 Pkt.
und erlebbar machen

Nachhaltigkeitsbericht aktualisieren und weiterentwickeln 30. Pkt


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/Profile/CompanyProfile/13402/de/2021/%22https:/www.hansewasser.de/fileadmin/user_upload/downloadcenter/pdf/2022/hanseWasser_Umwelterkla__rung_2022.pdf%22
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Sustainable Development Goals

Als Abwasserunternehmen wirken wir mit unserer Arbeit direkt auf das Ziel 6
der SDGs: ,Verfligbarkeit und nachhaltige Bewirtschaftung von Wasser und
Sanitarversorgung fiir alle gewahrleisten™ der UN ein. Wir engagieren uns in
internationalen Projekten, um die Verbesserung der Sanitarversorgung
weltweit zu unterstiitzen — beispielweise im Erfahrungsaustausch als Mitglied
der German Water Partnership oder die Unterstitzung unserer
Mitarbeiter*innen, die sich bei Ingenieure ohne Grenzen fiir Wasser- und
Sanitarprojekte weltweit engagieren. AuBerdem nehmen wir an einem Projekt
der Betreiberpartnerschaft des BMZ in Jordanien teil.

Daruber hinaus sind wir in als Bremer Stadtentwasserung eng in die Themen
einer wassersensiblen und klimaangepassten Stadtentwicklung in Bremen
eingebunden. Dazu gehdren unter anderem unsere Aktivitdten im Rahmen der
stadtischen Klimaanpassungsstrategie an Starkregenereignisse. Hier ist der
Bezug zu SDG11 ,Nachhaltige Stadte und Gemeinden" zu nennen. Durch
unsere interne Klimaschutzkultur, die erreichte Klimaneutralitat (seit 2015) und
die jahrlichen Klimaschutz- und Energieeffizienzziele im Rahmen der EMAS-
Zertifizierung tragen wir auBerdem zum SDG 13 ,MaBnahmen zum
Klimaschutz" bei.

In den kommenden Jahren setzen wir nun einen Schwerpunkt auf die
Forderung der Vielfalt bei hanseWasser und unterstiitzen damit unter anderem
die SDGs 5 ,,Geschlechtergleichheit™ und 8 ,Menschenwiirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum®.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Die Wertschopfungskette von hanseWasser ist ein wichtiger Bestandteil des
natiirlichen Wasserkreislaufs. Der Betrieb und die Instandhaltung des Bremer
Kanalnetzes und der angeschlossenen Pumpwerke gewahrleistet die
Stadtentwasserung in Bremen. Die umweltgerechte Reinigung der anfallenden
privaten und gewerblichen Abwasser in Bremen und einiger Nachbargemeinden
nehmen wir auf unseren zwei Klaranlagen vor. Darlber hinaus bieten wir auch
Uiberregional Reinigungs- und Entsorgungsdienstleistungen fiir Unternehmen
und Kommunen an.

Die Umsetzung unserer hoheitlichen Aufgabe erfolgt immer nach
wirtschaftlichen und umweltgerechten Gesichtspunkten. Basierend auf unserem
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bestehenden integrierten Managementsystem (iMAS) verbinden wir mit der
EMAS-Umweltzertifizierung die konsequente Weiterentwicklung unserer
Qualitats- und Umweltleistung auf allen Stufen der Wertschdpfungskette.

Prozesslandschaft der hanseWasser Bremen GmbH

Unternehmensfiihrung

. Kernprozessnahe technische
Kernprozesse =
Unterstitzungsprozesse

Kund*innenbetreuung Abwasserableitung Abwasserreinigung in Planung und Bau Instandhaltung der
zur Grund - und Regenwasser- [ E L der Abwasseranlagen Abwasseranlagen
behandiung Reststoffentsorgung

Aufgaben

Kaufmannische und zentrale Unterstiitzungsprozesse

Finanzen und Controlling Personalentwicklung und -betreuung
Materialwirtschaft Facility-Management
Vertrieb IT-Systeme

Unternehmenskommunikation

Abwasserableitung und Regenwasserbehandlung

Wir sind zusténdig fiir die Abwasserableitung im 6ffentlichen Kanalsystem der
Stadt Bremen. Dies umfasst den Bau und Betrieb des Kanalnetzes und der
Abwasserpumpwerke. Die Leistungen werden in enger partnerschaftlicher
Kooperation mit der Stadt Bremen erbracht. Alle Aufgaben werden nach den
gesetzlichen und vertraglichen Anforderungen sowie den allgemein
anerkannten Regeln der Technik erflllt. Zur Behandlung von verschmutztem
Regenwasser aus der Trennkanalisation betreiben wir eine Vielzahl von
Regenklarbecken. Der Anlagenbestand orientiert sich an in der Fachwelt
bewahrten Standards, insbesondere dem Regelwerk der DWA (Deutsche
Vereinigung flir Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall). Durch den
optimierten Betrieb der Pumpwerke, der Steuerbauwerke, Speicherkanale und
Regenbecken wird die Einleitung unbehandelten Abwassers in die Gewasser im
Rahmen der wasserrechtlichen Genehmigungen und vertraglichen Regelungen
minimiert.

Abwasserreinigung und Reststoffentsorgung

Unsere Zielsetzung ist es, durch einen stabilen Reinigungsprozess die in den
wasserrechtlichen Erlaubnissen festgelegten Anforderungen sicher und
dauerhaft einzuhalten sowie die Ablaufkonzentrationen, entsprechend den
vertraglichen Standards, gering zu halten. Hierfiir unterhalten wir
leistungsfahige Anlagen zur Abwasserreinigung und Klarschlammbehandlung.
Zur Qualitatssicherung ist uns die permanente Kontrolle des
Abwasserreinigungsprozesses wichtig. Deshalb beproben und analysieren wir
taglich den Zulauf und Ablauf der Klaranlagen. Zur Erreichung der
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Klimaschutzziele wird bei Erneuerung und Betrieb der Anlagen besonders auf
die Energieeffizienz geachtet. Die Entsorgung der Klérschlamme planen wir
langfristig mit dem Ziel, fir mindestens fiinf Jahre im Voraus gesicherte
Entsorgungswege zur Verfligung zu haben. Durch den Entsorgungsmix aus
thermischen und stofflichen Verwertungswegen gewahrleisten wir ein
HéchstmaB an Entsorgungssicherheit. Die gezielte Uberwachung der
Indirekteinleiter, eine kontinuierliche Qualitatspriifung des Klarschlamms und
die Teilnahme an dem QLA-Giitesicherungssystem sichern gegenwartig die
nachhaltige landwirtschaftliche Verwertung des Bremer Klarschlamms. Ab 2023
wird der gesamte Kldrschlamm in einer neu errichteten Klarschlamm-
Monoverbrennungsanlage mit Phospor-Riickgewinnungsméglichkeit verbrannt.

Planung, Bau und Instandhaltung der Abwasseranlagen

Das Ziel der technischen Instandhaltung und Erneuerung der Abwasseranlagen
ist, die Verfligbarkeit permanent zu erhalten sowie den Substanzerhalt der
Anlagen sicherzustellen. Fiir die Kanalhaltungen des Bremischen Kanalnetzes ist
insbesondere die Einhaltung von Sanierungspflichten und -fristen maBgeblich.
Ebenso besteht die Verantwortung fiir die Erstellung langfristiger
Bedarfsprognosen zur Netzsanierung. Wir sind verantwortlich fir die
planerische und bauliche Umsetzung aller Bauprojekte des
Investitionsjahresplans Netz sowie fir die Projekt- und Anlagendokumentation
gegeniiber unserem Auftraggeber. Durch eine regelmaBige Zustandsbewertung
des Kanalnetzes und die daraus abgeleiteten InstandhaltungsmaBnahmen
werden alle Stérungsrisiken vermieden, die negative Auswirkungen auf die
rechtlichen und leistungsvertraglichen Anforderungen sowie auf die
wirtschaftlichen Zielsetzungen haben kdénnen. Bei den Pumpwerken und
Klaranlagen ist die Instandhaltung darauf ausgerichtet, die Verfligbarkeit und
Zuverlassigkeit der Anlagen zu gewabhrleisten. Durch die regelmdaBigen
Inspektions- und WartungsmaBnahmen wird die technische Nutzungsdauer der
Anlagen verlangert, die Energieeffizienz optimiert und die Sicherheit der
Anlagen gewahrleistet. Auf Basis einer wiederkehrenden Zustandsbewertung
erfolgen kontinuierliche und adaquate Ersatz- und Erneuerungsinvestitionen fiir
die Anlagen der Abwasserférderung, Mischwasserbehandlung und der
Abwasserreinigung.

Materialwirtschaft

Die Beschaffung von Arbeitsmaterialien, Anlagen, Fahrzeugen usw. sowie die
Beauftragung von Dienstleistungen wie z. B. Bauleistungen ist in unserer
Wertschdpfungskette notwendig. Im Rahmen der Lieferantenauswahl wird von
unserer Seite geprift, ob die beschafften Produkte und Dienstleistungen
umwelt- und sozialvertraglich hergestellt bzw. umgesetzt werden. Die
Voraussetzungen fir die Lieferantenauswahl sind in unseren Allgemeinen
Einkaufsbedingungen festgehalten, die auf unserer Website veréffentlicht sind.
Grundsatzlich achten wir bei der Beschaffung von Materialien, Energie und
Dienstleistungen auf Aspekte der Nachhaltigkeit, wie z. B. Energieeffizienz,
Einhaltung der internationalen Arbeitsschutznormen, Vermeidung von
Kinderarbeit etc. Bei den bendtigten Hilfs- und Betriebsstoffen achten wir auf
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den Einsatz mdglichst schadstoffarmer Produkte. Eine groBe Anzahl an
eingesetztem Bliromaterial besteht aus nachhaltig produzierten Rohstoffen.

Die Beschaffung soll zukiinftig nachhaltig nach Vorgaben des VKU-Kompasses
»«Nachhaltige Beschaffung", bzw. konform mit dem Lieferketten-
Sorgfaltspflichtengesetz erfolgen. Die entsprechende Einflihrung der
zugehdrigen Mechanismen wird aktuell im Rahmen eines internen Projektes
vorbereitet.

Kommunikation

Die Kommunikation zu unseren Nachhaltigkeitsaktivitdten erfolgt in erster Linie
Uber die Unternehmenskommunikation. Als Instrumente dienen hierfiir unsere
Publikationen wie der Geschaftsbericht, die Umwelterklarung sowie die
Mitarbeitendenzeitung ,rohrpost®, die auch an Externe versendet wird. Zudem
kommunizieren wir Nachhaltigkeitsthemen Uber unsere Website und die
Sozialen Medien. Mit Geschaftspartner*innen und Dienstleister*innen
kommunizieren wir im direkten Gesprach. Einige Nachhaltigkeitsaspekte sind
aber auch vertraglich geregelt, wie beispielsweise die Einhaltung unserer
hohen Standards im Bereich der Arbeitssicherheit.

Aktuell werden EMAS-Umwelterklarung, Geschaftsbericht und
Nachhaltigkeitsbericht noch getrennt voneinander verdffentlicht. Uber eine
gesonderte Webseite informieren wir heute schon unsere Mitarbeiter*innen und
interessierte Stakeholder {iber unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten. Zukinftig
werden wir im Rahmen der Zertifizierung nach ,EMAS + Nachhaltigkeit" alle
Aspekte in einem Bericht vereinen.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die Verantwortung flir das Thema Nachhaltigkeit liegt bei der
Nachhaltigkeitsmanagerin, welche zukinftig im Bereich
~Unternehmenskommunikation und Nachhaltigkeit" angesiedelt ist. Zur
Unterstiitzung der Nachhaltigkeitsmanagerin arbeitet das Nachhaltigkeitsteam
Aufgaben ab, bestehend aus Mitarbeiter*innen aus dem Personalmanagement,
Qualitdts- und Umweltmanagement und Managementsysteme.

Wichtige Entscheidungen wie beispielsweise die finale Definition des
Nachhaltigkeitsverstandnisses oder der zukiinftigen -ziele werden von den
beiden Geschéftsfiihrern getroffen. Die Erarbeitung neuer Ziele und die
Kontrolle der Zielerreichung obliegt dem Nachhaltigkeitsteam. Bedarfsgerecht
spiegelt es den Stand der Zielerreichung den verantwortlichen Fiihrungskraften
im Rahmen einer Regelkommunikation wider.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Qualitats- und Umweltpolitik und Integriertes Managementsystem
Wir haben aus internationalen Management-Standards heraus jeweils eine
Qualitats-, Umwelt-, Arbeits- und Gesundheitsschutzpolitik definiert, die die
grundsatzlichen Leitplanken fiir die Zieldefinitionen der Bereiche bildet. Diese
Politik wird durch die bereichsbezogenen Leitlinien konkretisiert. Das aus
diesen Einzelsystemen entwickelte integrierte Managementsystem ist ein
Fihrungsinstrument; entsprechend haben die Fiihrungskréfte die
Gesamtverantwortung fiir ihre Teilsysteme. Sie werden dabei durch die
sogenannten iMAS-Beauftragten und durch weitere Beauftragte (z. B. fir
Gewasserschutz und Abfall) unterstiitzt. Die iIMAS-Beauftragten sind
Mitarbeiter*innen in den verschiedenen Bereichen, die neben ihren fachlichen
Aufgaben fir die Steuerung des iMAS verantwortlich sind.

Nachhaltigkeitsstrategie
Die Nachhaltigkeitsstrategie von hanseWasser basiert auf der Balanced
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Scorecard, und damit auf den Unternehmenszielen, den strategischen Themen
sowie dem Leitbild. Das Nachhaltigkeitsverstandnis des Unternehmens
verdeutlicht und prazisiert dessen Selbstbild und Ziele zum Thema
Nachhaltigkeit. Daraus werden in Zukunft insbesondere fiir die sozialen
Nachhaltigkeitsaspekte Einzelziele und -maBnahmen (weiter-) entwickelt.

Leitbild

Mit unserem Unternehmensleitbild haben wir unsere Geschaftspolitik auf
umweltvertragliche Prozesse, eine nachhaltige Geschéftsentwicklung und die
Férderung unserer Mitarbeiter*innen ausgerichtet. Die Verantwortung
gegenliber Mensch, Umwelt und Gesellschaft als modernes und nachhaltig
agierendes Abwasserunternehmen stellt eine zentrale Aussage unseres Leitbilds
dar.

Balanced Scorecard und Unternehmenszielkarte

Die Balanced Scorecard (BSC) ist das Mess- und Steuerungssystem im Hinblick
auf unsere Vision und Strategie. Gemeinsam mit den Gesellschaftern der
hanseWasser werden die ZielgréBen fiir die BSC abgestimmt. In der BSC
werden jeweils flr die folgenden flnf Jahre Zieldefinitionen festgeschrieben.
Die Unternehmenszielkarte wird aus der BSC abgeleitet und dient als operatives
Steuerungsinstrument fir das Kalenderjahr. Sie enthalt die folgenden vier
Perspektiven mit insgesamt neun MessgroBen:

Perspektive Ziel

Ergebnis Angemessene Verzinsung des eingesetzten Kapitals
erreichen

Kunden/ Qualitat Dienstleistungen und Kundenbeziehungen professionell

und nachhaltig gestalten

Mitarbeiter/ Produktivitat |Produktivitat, Anwesenheit und Leistungsfahigkeit der
Mitarbeiter kontinuierlich verbessern

Nachhaltigkeit/ Zukunft |Nachhaltige Weiterentwicklung der Gesellschaft sichern

Strategische Themen

Die strategischen Themen (auch Strategielandschaft genannt) sind unter der
Perspektive Nachhaltigkeit/ Zukunft in der Unternehmenszielkarte abgebildet.
Sie wurden bereits in Kriterium 1 Strategische Analyse und MaBnahmen
genannt.
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7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Qualitdts- und Umweltpolitik und Integriertes Managementsystem
Jahrlich werden von den iMAS-Beauftragten und internen Auditoren
unternehmensweit interne Audits zu den Themen Arbeitssicherheit,
Umweltschutz, Qualitatssicherung und zukiinftig auch Nachhaltigkeit
durchgefiihrt und im Rahmen von Managementreviews durch die
Geschaftsfiihrung und Bereichsleitung bewertet.

Unternehmenszielkarte

Dreimal im Jahr, nach den ersten drei Quartalen, wird fiir alle MessgroBen der
Unternehmenszielkarte eine Prognose erstellt, wie sich die Zielerreichung am
Ende des Jahres voraussichtlich darstellen wird. So kann friihzeitig eingeschétzt
werden, ob einzelnen Teilzielen verstarkte Aufmerksamkeit zukommen muss
oder SteuerungsmaBnahmen ergriffen werden miissen, um die
ZielgroBenerreichung gewdhrleisten zu kénnen. Nach dem Jahresabschluss
wird sowohl intern als auch extern gegeniiber den Gesellschaftern (iber die
Zielkartenerreichung berichtet. Fiir die Erfassung der MessgréBen sind
Mitarbeiter*innen aus den verschiedenen Bereichen des Unternehmens
zustdndig, welche auch fiir die Konsistenz der Daten verantwortlich sind. Die
Unternehmenszielkarte ist auch Grundlage fiir das interne Anreizsystem,
welches in Kriterium 8 ndher beleuchtet wird.

Uber unser Zielkartensystem werden die Ziele und deren Gewichtung jéhrlich
fir alle Organisationseinheiten definiert, unterjahrig gesteuert und bewertet.
Hierflir werden neun MessgréBen herangezogen:
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Unternehmensziel MessgroBie
. Ergebnis
Angemessene Verzinsung des : : . :
eingesetzten Kapitals Ergebnis Drittgeschaft (freier
Abwassermarkt)

Erflllungsgrad Vertrage

Organisations- und Prozesssicherheit
Gesamtunternehmen, Anteil erfolgreicher
Zertifizierungen

Zufriedenheit Bremer und Kommunal-
und Industriekunden

Dienstleistungen und
Kundenbeziehungen professionell
und nachhaltig gestalten

Produktivitdt, Anwesenheit und EffizienzsteigerungsmaBnahmen z.B.
Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter technische Optimierungen
kontinuierlich verbessern Gesundheitsindex

Nachhaltigkeitsindex (Umweltziele nach
Nachhaltige Weiterentwicklung der ~|EMAS / Nachhaltigkeitsmanagement)

Gesellschaft sichern Strategische Themen und strategische
Projekte

Um die Zielerreichung der einzelnen MessgréBen zu unterstiitzen, gibt es
verschiedene weitere Zielzahlen und MaBnahmen. Einige Beispiele dafiir sollen
hier genannt werden:

e Ein Teilziel der MessgroBe Erfiillungsgrad Vertrage ist die
Frachtreduzierung der Schadstoffparameter der Kldranlagen. Dazu dient
neben dem Technischen Berichtswesen auch die Qualitatssicherung
im Labor.

e Das Ergebnis, d. h. der prognostizierte Bilanzgewinn wird monatlich im
Controllingreport ausgewiesen.

e Im Gesundheitsindex ist auch die 1000-MA-Quote enthalten, welche zum
Vergleich der Unfallquote pro 1000 Vollarbeiter dient. Jeder Unfall wird
im Nachgang dokumentiert und aufbereitet, um das Risiko fiir ahnliche
Unfélle zu verringern.

Technisches Berichtswesen

Im Bereich der Abwasserwerke tberwacht das technische Berichtswesen alle
technischen Kennzahlen, die fiir einen optimalen und umweltfreundlichen
Betrieb der Anlagen relevant sind. Die Abwasserqualitat wird durch die
Konzentrationen der Inhaltsstoffe bestimmt. Fiir die Angabe der gesamten
organischen Schmutzfracht wird der CSB-Wert (chemischer Sauerstoffbedarf)
verwendet. Zur Quantifizierung der Nahrstoffe Stickstoff und Phosphor werden
die Summenparameter Gesamtstickstoff (Nges) und Gesamtphosphor (Pges)
bestimmt.

Diese und weitere MessgroBen werden im Bereich der Abwasserwerke fiir den
Betrieb taglich erfasst und zusatzlich permanent online beobachtet. Die
Anlagenverantwortlichen beobachten diese Werte und leiten bei Auffalligkeiten
entsprechende MaBnahmen ein. Insbesondere dem Energieverbrauch der
Anlagen kommt eine besondere Aufmerksamkeit, da hanseWasser eine
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umfangreiche Klimaschutzkultur im Unternehmen verankert hat.

Die durch das Technische Berichtswesen monatlich ermittelten wesentlichen
Kenndaten werden im Bereich Abwasserwerke gemeinsam mit dem
Bereichsleiter kommuniziert und diskutiert. Sollte eine MessgrdBe auffallig hoch
sein, kann so rechtzeitig gegengesteuert werden. Zudem lassen sich
langfristige Tendenzen erkennen. Auch dem technischen Geschaftsfiihrer wird
der Monatsbericht vorgestellt. Die folgenden Werte sind in der
Eigeniiberwachung fiir den Monatsbericht enthalten und werden fiir die
regelmaBige Kontrolle unseres Kerngeschafts, der Abwasserableitung und —
reinigung, genutzt:

1. Abwasserreinigung
o Ablaufkonzentration, Fracht und Frachtreduzierung CSB, Nges, Pges,
BSBs

2. Energie

o Eigenstromerzeugung der Klaranlagen (durch Klargas, Erdgas,
Windkraftanlage und Photovoltaikanlagen)

o Spez. Stromverbrauch der Klaranlagen Farge und Seehausen
o Spezifischer Stromverbrauch der biologischen Stufe der KAS
o Spezifischer Stromverbrauch der Pumpwerke

3. Klarschlammentsorgung
o Art und Menge der Verwertung und Entsorgung, Lagerbestand
o Menge der Annahme von Co-Input

4. Niederschldage und Mischwasserentlastungen
o Niederschlagsmengen in den Einzugsgebieten
o Mischwasserentlastungsmenge und — entlastungsraten

Fir die untere Wasserbehodrde ( Senatorin fiir Klimaschutz, Umwelt, Mobilitat,
Stadtentwicklung und Wohnungsbau) werden die Messwerte der
Abwasserreinigung und der Mischwasserentlastungen in einem Jahresbericht
zusammengefasst. Der Abfallbehérde werden die entsprechenden Werte der
Klarschlammentsorgung geliefert.

Qualitatssicherung im Labor

Zur Qualitatssicherung ist uns die permanente Kontrolle des
Abwasserreinigungsprozesses wichtig. Deshalb beproben und analysieren wir
taglich den Ablauf der Klaranlagen in unserem eigenen Labor in der Klaranlage
Seehausen. Auch der Klarschlamm wird hier einer kontinuierlichen
Qualitatspriifung unterzogen. So entsprechen wir sowohl den gesetzlichen also
auch unseren eigenen Anforderungen an den groBtmdglichen Umweltschutz.

Controllingreport

Der Controllingreport ist ein weiteres Steuerungs- und Informationsinstrument.
Er enthalt die wichtigsten Unternehmenskennzahlen. Neben klassischen
kaufmannischen Kennzahlen wie dem Bilanzgewinn oder dem Ergebnis vor
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Steuern werden auch Kennzahlen zu den Themen Personal,
InvestitionsmaBnahmen oder Energie berichtet. Dariiber hinaus werden die
wichtigsten Risiken des Unternehmens prasentiert. Der Bericht wird monatlich
erstellt und dem Managementkreis zur Verfligung gestellt.

Umwelterkldarung

Alle wesentlichen Umweltkennzahlen und Zielerreichungen werden in der
Umwelterkldrung nach EMAS kommuniziert und der Offentlichkeit zur
Verfligung gestellt. Diese werden in den Kriterien 11 bis 13 ndher erldutert.

Strategische Themen

Die strategischen Themen sind unter der Perspektive Nachhaltigkeit/ Zukunft in
der Unternehmenszielkarte abgebildet. Jedem strategischen Thema ist als
LKimmerer" ein Geschaftsfiihrer oder eine Bereichsleitung zugeordnet. Diese
bewertet regelmaBig das Thema mit einer Note der Skala 1-10. Diese
Bewertung wird im Anschluss im Flihrungskreis diskutiert, wodurch eine
detaillierte Auseinandersetzung mit dem Fortschritt der strategischen Themen
erfolgt.

Zukinftig werden alle relevanten Nachhaltigkeits-Einzelziele, -maBnahmen und
—kennzahlen in einer neu zu schaffenden Liste zusammengefasst und verfolgt
werden.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Im hanseWasser Leitbild sind folgende Werte festgeschrieben:

Unser Anspruch
Wir sind das Abwasserunternehmen in Bremen und der Region.

Wir sind lberregional anerkannt.
Wir erbringen unsere Leistungen wirtschaftlich und mit hoher Qualitat.
Wir Gibernehmen Verantwortung fiir Mensch, Umwelt und Gesellschaft.

Zusatzlich gibt es Verhaltensstandards, welche das Fiihrungs-, Experten-

und Mitarbeiterverstandnis beschreiben. Diese werden taglich umgesetzt, was
auch durch Einbeziehung der Verhaltensstandards in die jéhrliche Beurteilung
im Rahmen des leistungsorientierten Entgeltsystems (LBE) gewahrleistet wird.
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In Betriebsvereinbarungen sind die Themen Diskriminierung,
Mobbing/Nétigung/Bedrohung und sexuelle Beldstigung geregelt, sowie die
Rechte und Pflichten der Mitarbeiter und Vorgesetzten und etwaig erforderliche
MaBnahmen. Zudem existieren Compliance Richtlinien zu den Themen
Umgang mit Einladungen & Geschenken und Umgang mit
Geschaftsgeheimnissen.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschaftsfiithrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Das zentrale Anreizsystem bei hanseWasser ist ein leistungsbezogenes
Entgeltsystem (LBE), welches mit wenigen Ausnahmen, wie z. B. Praktikanten
und Auszubildenden, fiir alle Mitarbeiter*innen gilt. So besteht die Mdglichkeit,
zusatzlich zu seinem Regelentgelt einmal im Jahr eine leistungsabhdngige
Pramie zu erhalten. Im LBE sind Nachhaltigkeitsziele Uiber die
Unternehmenszielkarte beriicksichtigt. Die Kontrolle der Zielerreichung (inkl.
der Nachhaltigkeitsziele) erfolgt (iber den monatlichen Controllingreport sowie
vierteljahrlich Giber eine Prognose der Zielerreichung, die von der Referentin
der Geschéftsfiihrung erstellt wird. Weitere Informationen dazu finden sich in
Kapitel 7. Kontrolle.

Das LBE basiert zum groBten Teil auf individuell vereinbarten, persdnlichen
Zielen oder auch Team-Zielen, deren Erreichen vom Vorgesetzten gemessen
und bewertet werden. Weiterhin spielt auch eine personliche
Leistungsbeurteilung im Rahmen eines Feedbackgesprachs mit dem
Vorgesetzten eine Rolle flir den Grad der Zielerreichung. Grundlage hierflr
sind die internen Vereinbarungen zum Fihrungs-/Experten- bzw.
Mitarbeiterverstdndnis. Zusatzlich basiert ein Teil der persdnlichen Pramie auch
auf dem Erreichen der generellen Unternehmensziele, die auf der
Unternehmenszielkarte festgelegt wurden.

Jede*r Mitarbeiter*in besitzt durch seine/ihre Arbeit Einfluss auf die
Unternehmenszielkarte. Hierliber soll die Identifikation der Mitarbeiter*innen
mit dem Unternehmen und dem Unternehmenserfolg geférdert werden. Die
Gewichtung der drei Komponenten Unternehmens-, Individualziele und
Beurteilung ist abhangig von der Position der Angestellten. Fihrungskrafte
haben beispielsweise einen groBeren Einfluss auf die Steuerung der
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Unternehmensziele und tragen mehr Verantwortung fiir diese. Daher geht die
Unternehmenszielkarte mit einer groBeren Gewichtung in das
leistungsbezogene Entgelt der Fiihrungskrafte ein. Auch die Geschaftsfihrung
als oberste Fihrungsebene wird anhand der Zielerreichung der
Unternehmenszielkarte und den dort enthaltenen Perspektiven (Ergebnis,
Kunden/Qualitat, Mitarbeiter/Produktivitat, Nachhaltigkeit/Zukunft) seitens der
Gesellschafter evaluiert.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergilitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fithrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskriafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiihrungskrafte
fiir konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Vergiitungspolitik fiir das héchste Kontrollorgan (GF)
Wir bieten den leitenden Fiihrungskréaften folgende Vergiitungsarten:

e Festgehalt
e variable, erfolgsabhdngige und leistungsbezogene Vergiitung

Der variable Teil der Vergltung der Geschaftsfiihrung wird durch die
Erreichung der Zielvereinbarungen bestimmt, die fiir das jeweilige
Geschaftsjahr mit den Gesellschaftern vereinbart wurden. Diese
Zielvereinbarungen enthalten ebenfalls Nachhaltigkeitsthemen.

Vergiitungspolitik fiir die leitenden Fiihrungskrifte (Bereichsleitung)

e Festgehalt
e Variable Bestandteile: LBE (60 % Unternehmenszielkarte, 40 %
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Individualziele) und zusatzliche auBertarifliche Gehaltsbestandteile, deren
Hohe sich an der Beurteilung durch die Fiihrungskraft auf Grundlage des
Fiihrungsversténdnisses orientiert

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhiltnis der
Jahresgesamtvergilitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Die Jahresgesamtvergiitung der héchstbezahlten Person (Geschaftsfiihrung)
betragt weniger als das 5-fache des mittleren Niveaus der
Jahresgesamtverglitung aller Mitarbeiter*innen.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Mit folgenden Stakeholdergruppen stehen wir im Dialog:

Seite: 24/72
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Uberblick der Stakehaolder

Freie Hansestadt Interessen-
Bremen verbande,
Vereine, NGOs

Behorden Politik

Mitarbeiter*innen Fnes
Burger*innen

Forschung S
Lieferant®innen,

Vertragspartnertinnen,

Bremer Bildun ) " .
i Dienstleister®innen

und schulen

Branchen- und
Fachverbande Offentlichkeit
und Medien
Berufs-
genossenschaft

Infrastrukturtrager

Andere
Abwasserbetriebe Industrie- und
kommunale

Gesellschafter Endir e

Die Stakeholdergruppen wurden im Rahmen unserer EMAS-Zertifizierung durch
eine Kontextanalyse identifiziert. Diese soll im kommenden Jahr, Gber die
Durchfiihrung einer Wesentlichkeitsanalyse auf oberster Managementebene,
noch einmal Uberprift werden.

Die Erwartungen der verschiedenen Anspruchsgruppen an hanseWasser sowie
ihre Anliegen sind vielfaltig. Fir einen transparenten und offenen Austausch
mit den verschiedenen Stakeholdern initiieren wir verschiedenste
Dialogformen. Hierzu gehért beispielsweise der regelmaBige Einbezug von
Behorden Die Stakeholdergruppen wurden im Rahmen unserer EMAS-
Zertifizierung durch eine Kontextanalyse identifiziert. Diese soll im kommenden
Jahr, Uber die Durchfiihrung einer Wesentlichkeitsanalyse auf oberster
Managementebene, noch einmal Uberprift werden. und Interessensverbanden.
Auch der Austausch mit den Biirger*innen spielt fiir hanseWasser eine wichtige
Rolle. Neben dem Angebot kostenfreier Beratungsgesprache bieten wir privaten
und gewerblichen Kunden die Mdglichkeit an, im Anschluss an die erbrachte
Dienstleistung ein Feedback abzugeben. Damit wird unter anderem die
Zufriedenheit mit dem Kundenservice, der Erreichbarkeit sowie der
Beratungsqualitat erfragt.

Eingehendes Kundenfeedback wird unmittelbar von den Verantwortlichen
registriert und Uber ein strukturiertes Bewertungssystem ausgewertet. Die
Bewertungsskala reicht von 1 — 5 in Anlehnung an das Schulnotensystem.
Bewertungen mit Beschwerdepotential (ab Note 4), Beschwerden,
Verbesserungsvorschldage und sonstige Anmerkungen werden im Rahmen des
Uber das iMAS gesteuerten, kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
nachverfolgt.

Seite: 25/72
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So wird sichergestellt, dass die Anliegen der Kunden individuell und zeitnah
wahrgenommen gepriift und, sofern als sachgerecht und sinnvoll bewertet, in
den Geschéftsprozessen berlicksichtigt werden, um den hohen
Qualitatsstandard beizubehalten. Fir das Jahr 2021 erreichten wir mit den
eingegangenen Bewertungen einen Notendurchschnitt von 1,4.

Neben der kontinuierlichen Verbesserung unserer Dienstleistungen sind wir
auch bestrebt, uns als Arbeitgeber weiterzuentwickeln. Wir fihren regelmaBig
Zufriedenheitsbefragungen innerhalb der Belegschaft durch und binden die
Mitarbeiter aktiv in Arbeitsgruppen und Gremien ein, die sich mit ihren
Kernanliegen an hanseWasser als Arbeitgeber wie z. B. Vereinbarkeit von Beruf
und Familie sowie Arbeitssicherheit beschaftigen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geauBert haben.

Stakeholder Kernanliegen Dialogform Schwe
Freie Hansestadt o Werterhaltung o Regelmé&Biger Austausch e Sc
Bremen Abwasserinfrastruktur e Berichtswesen Re
e Rechtskonformitat Cc

e Transparenz de

In

o Te¢

Pi

WP

Biirger*innen e Sichere, o Kundenbetreuung / Hotline o K
wirtschaftliche und e Kundenzufriedenheitsbefragung (B

umweltgerechte e Website; Social Media, Gi

Abwasserreinigung Printprodukte S

e Reduzierung von e Baustellenradar e Sc

Emissionen (Larm, ¢ Informationsveranstaltungen, Ex
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Mitarbeiter*innen

Gesellschafter

Behorden

Politik

Infrastrukturtrager

Industrie- und
kommunale Kunden

Lieferanten /
Rahmenvertragspartner,
Dienstleister

Geruch)

Aktuelle
Informationen,
Transparenz

Gute
Kundenbetreuung

Sicherer und
zukunftsfahiger
Arbeitsplatz
Vertrauen in das
Unternehmen und die
Prozesse
Chancengleichheit
und faires Miteinander

Werterhaltung
Abwasserinfrastruktur
Ergebnisbeteiligung
Rechtskonformitat
Gute Partnerschaft zur
Stadt Bremen

Rechtskonformitat

Transparenz bzgl.
Umweltauswirkungen

Gemeinsame
Lésungen im
offentlichen Raum

Nutzung technischer
Kompetenz und
Dienstleistung
Qualitat

Fairer Wettbewerb
und faire
Geschaftsbedingungen

o
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z.B. KanalbaumaBnahmen und
Grundstlicksentwasserung

Jahrliches Mitarbeitergesprach
Betriebsrat

Intensive Einbeziehung der
Mitarbeiter, z.B. durch
Leitbilddialog,
Resonanzgruppen
Mitarbeitendenzeitung,
Intranet, interne
Informationsveranstaltungen

Balanced Score Card:
Erwartungen und Zieldefinition
Gesellschafterversammlungen

Umfangreiche Berichtspflichten
Regelbesprechungen

Anlassbezogene
Zusammenarbeit

Regelbesprechungen

Direkter Kontakt mit den
Kund*innen
Zufriedenheitsabfragen bei
Kund*innen
Infoveranstaltungen

Bedarfsbezogener Dialog
Ausschreibungen lberwiegend
nach VOB
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Andere
Abwasserbetriebe

Branchen- und
Fachverbande

Interessenverbande
Vereine, NGOs

Forschung
Bremer Bildung
Bremer Schulen

Offentlichkeit / Medien

Angemessene und
pinktliche Vergitung

Erfahrungsaustausch

Praxiserfahrung,
Fachwissen

Reduktion negativer
Umwelteinfliisse
Erhalt der
Biodiversitat
Klimaschutz
Transparente
Kommunikation
Starkung lokaler/
regionaler Strukturen
Praxiserfahrung,
Fachwissen

Beteiligung an
Forschungsprojekten
Praxiserfahrung
Umweltbildung

Transparente und
direkte
Kommunikation
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Benchmarking Keine k
Erfahrungsaustausch
GroBstadte
Mitarbeit in Arbeitsgruppen, | Keine k
Gremien etc.
Kooperationen e Er
Standige Gesprachsbereitschaft Sc
fur bedarfsbezogene Anliegen Kc
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Kooperationen e Er
Unterrichtsmaterialien, Ve
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Umwelterklarung, PL

Geschaftsbericht, .
Nachhaltigkeitsbericht
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10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Fir eine zukunftsfahige Abwasserreinigung setzt sich hanseWasser laufend mit
der Entwicklung und dem Einsatz neuer Technologien auseinander. Durch
die Stabsstelle fiir ,Innovation und Technologie™ werden insbesondere
Mdéglichkeiten der Prozessinnovation ermittelt und nachverfolgt. Durch die
enge Zusammenarbeit mit den Fachbereichen sollen interne Potenziale
friihzeitig erkannt werden.

hanseWasser beteiligt sich auBerdem aktiv an Forschungsprojekten. Dabei
handelt es sich einerseits um Aktivitdten, die konkret unser Kerngeschaft
betreffen, wie beispielsweise zu den Herausforderungen fiir die
Abwasserwirtschaft durch Mikroplastik und Spurenstoffe. Andererseits
beteiligten wir uns auch an Projekten, die uns als Unternehmen und
Arbeitgeber in Bremen betreffen, beispielsweise an einer Hochschulkooperation
zum Thema ,Nachhaltige Arbeit".

Dariber hinaus sind wir offen fiir Anregungen von innen und auBen, um
unsere Leistungen kontinuierlich zu verbessern. Innerbetrieblich haben wir
daflir ein umfangreiches, betriebliches Vorschlagswesen unter dem Namen
,FIVI" (Férderung innovativer Verbesserungsideen) implementiert. Die Ideen
kénnen beispielsweise zur Optimierung von Prozessen, zur Verbesserung der
Arbeitssicherheit, im Sinne der Nachhaltigkeit oder zur Kostenreduktion
eingereicht werden. Umgesetzte MaBnahmen werden angemessen, das heift
entsprechend dessen wirtschaftlichem Nutzen, der Arbeitssicherheits- bzw.
Umweltschutzrelevanz und dem Grad der Verbesserung pramiert. Die
Umweltschutzrelevanz hat dabei eine besonders hohe Gewichtung, sodass
derartige Verbesserungsvorschlage im Vergleich hoher pramiert werden.

Das Thema Innovationen wird durch eine Stabsfunktion betreut, wodurch die
strategische Bedeutung des Themas sichtbar wird. Der Schwerpunkt wird auf
offentlich geférderte FUE-Projekte gelegt, um damit Prozessverbesserungen,
internen Wissensgewinn und eine starkere Positionierung hanseWassers als
Innovationstreiber innerhalb Branche zu erreichen.

Im Rahmen der IT-Strategie setzt hanseWasser auf Digitalisierung. Durch die
digitale Umgestaltung von Prozessen werden diese zukiinftig effizienter und
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umweltfreundlicher. Bisher wurden in diesem Zusammenhang bereits mehrere
Verfahren angepasst, welche nun ,papierlos" laufen, so zum Beispiel die
Bedarfsanforderungen an die Materialwirtschaft, die Bearbeitung der
Eingangspost und die Bearbeitung von Funktionsbeschreibungen.

Verfahrenstechnische Investitionen werden immer auch hinsichtlich ihrer
energetischen Auswirkungen und Potenziale bewertet. Energieeffiziente
Lésungen erhalten dadurch bereits in der Alternativensuche eine hdhere
Aufmerksamkeit, die Auswahl einer von der effizientesten Variante
abweichenden Losung erfordert eine detaillierte Begriindung. Dies war ein
wichtiger Baustein dafiir, dass das gesamte Unternehmen seit 2015
klimaneutral agiert.

Die Ermittlung der 6kologischen Wirkungen der wesentlichen Geschaftstatigkeit
erfolgt durch eine Bilanzierung der Treibhausgase nach dem , Greenhouse Gas
Protocol" in CO,-Aquivalenten.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Der Indikator besitzt keine Relevanz fiir hanseWasser, da hanseWasser keine
Finanzanlagen besitzt.
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschéftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Bei hanseWasser nimmt der Kernindikator Wasser eine zentrale Rolle ein, da
unser Kerngeschift die Abwasserableitung und -reinigung fiir die Freie
Hansestadt Bremen, einige Nachbargemeinden und das Uberseehafengebiet in
Bremerhaven umfasst. Mit unserer taglichen Arbeit leisten wir einen wichtigen
Beitrag zum Gewasserschutz, einer sicheren Stadtentwasserung und tragen
somit zum Erhalt des regionalen Wasserkreislaufes bei. Dabei setzen wir uns
auch mit Herausforderungen wie z. B. den Folgen des Klimawandels oder der
demografischen Entwicklung auseinander.

Energie

Der Betrieb von Kldranlagen und Pumpwerken ist sehr energieintensiv. Der
Kernindikator Energie nimmt daher einen hohen Stellenwert bei uns ein. Mit
einem systematischen Energiemanagement und ein kontinuierliches,
periodisches Controlling mit Kennzahlen, die den Energieverbrauch von
Anlagenkomponenten, Anlagen sowie verfahrenstechnischen Prozessen
dokumentieren, wird die Energieeffizienz im Unternehmen kontinuierlich
gesteigert.

Die Kennzahlen sind essentiell, um Energieverbrduche zu bewerten,
Energieverbraucher zu identifizieren und konkrete Einsparpotenziale zu
beziffern. Der frachtbezogene, ,spezifische Energieverbrauch pro
Einwohnerwert CSB" (CSB= chemischer Sauerstoffbedarf: Basisparameter zur
Beurteilung des Verschmutzungsgrads des Abwassers mit oxidierbaren
(hauptsachlich organischen) Stoffen) als unsere branchenspezifische
BezugsgroBe ist nach deutlichem Rickgang zwischen 2010 und 2014 im
Folgezeitraum bis 2019 nahezu unverdndert geblieben. - In den letzten beiden
Jahren konnte durch weitere EffizienzmaBnahmen eine weitere deutliche
Verbesserung erreicht werden!
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Um den Energieverbrauch weiter zu senken, setzen wir bei Erneuerungen
moderne, energiesparende Aggregate ein. Die Klaranlagen werden zusatzlich
regelmaBig Energieanalysen unterzogen, um weitere Optimierungspotenziale
zu erkennen und auszuschoépfen. Bei Pumpwerkssanierungen erfolgt vorab
ebenfalls immer eine Bewertung der Effizienzpotenziale.

Absoluter und spezifischer Energieverbrauch der hanseWasser

(Erdgas fir die Stromerzeugung unter Rubrik Erdgas” erfasst)
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Emissionen
Unsere Einflussmdglichkeiten auf die Emissionen, die durch unsere
Geschaftstatigkeit verursacht werden, sind unter Kriterium 13 beschrieben.

Trinkwasserverbrauch

Trinkwasser bendtigen wir Gberwiegend zur Kanalreinigung mittels
Spiilfahrzeugen sowie auf den Klaranlagen. Zur Einsparung von Trinkwasser
setzen wir auf den Kldranlagen vermehrt Brunnenwasser oder Brauchwasser
(Wasser aus der Nachklarung) ein. Damit konnte der Trinkwasserverbrauch auf
den Bremer Klaranlagen von 2010 bis 2013 halbiert werden. Dieses niedrige
Niveau wird seitdem relativ konstant gehalten. Die Variationen im
Trinkwasserverbrauch fiir die Kanalreinigung sind bedingt durch die
unterschiedlichen Kanalreinigungsleistungen. Diese bieten wir auch im
Drittgeschaft an. Im Jahr 2021 betrug der Anteil des Wasserverbrauchs der
Kanalreinigung im Drittgeschaft 26 % des Gesamtverbrauchs in der
Kanalreinigung. Der spezifische Trinkwasserverbrauch pro gereinigtem
Kanalkilometer belief sich dabei auf 10,6 m3 / km. Mit dem Umzug der
Verwaltung im Jahr 2016 konnte mit der Nutzung von Regenwasser zudem
eine wichtige MaBnahme zur Trinkwassereinsparung umgesetzt werden.
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Trinkwasserverbrauch bei hanseWasser
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Abfall

Der Kernindikator Abfall hat fiir hanseWasser als zertifizierter
Entsorgungsfachbetrieb insbesondere bei der Klarschlammentsorgung eine
hohe Relevanz. Zudem enthalt Kldrschlamm den wichtigen Pflanzennahrstoff
Phosphor. Damit muss Klarschlamm nicht nur als Abfall, sondern auch als
Diingemittel betrachtet werden. Mit Erfiillung der Kriterien nach der
Qualitatssicherung landwirtschaftlicher Abfallverwertung (QLA) wird
sichergestellt, dass, so lange eine stoffliche Verwertung von Klarschlamm noch
maoglich ist, der von uns landwirtschaftlich verwertete Klarschlamm mindestens
genauso wenig Schadstoffe (z. B. Schwermetalle) enthalt wie andere
Diingemittel.

Bodenversiegelung
Der Anteil der Griinflachen betrug 2021 59 % der Gesamtflache bei den

sogenannten ,Eigenanlagen®, entsprechend ca. 361.000 m2. Die iibrigen 41 %
der Gesamtflache sind versiegelt. Zu den ,Eigenanlagen® zahlen alle
abwassertechnischen Anlagen, die hanseWasser im Jahr 1999 von der Stadt
Bremen erworben hat, wie z. B. die Kldaranlagen und Pumpwerke. Hinzu
gerechnet wird die Flache des Verwaltungsgebdudes. Bezogen auf das
bremische Einzugsgebiet (kanalisierte Flache) betrdgt der Anteil der
versiegelten Flache ca. 0,25 %. Zusatzlich zu den Eigenanlagen besteht die 140
ha groBe und als Naturschutzgebiet ausgewiesene Klarschlammdeponie
Edewechterdamm gréBtenteils aus Griin- und Wasserflachen.

Seite: 33/72
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Aufteilung der Flichen 2021 nach Standorten (ohne Klirschlammdeponie Edewechterdamm)
in ha
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KA Seehausen® KA Farge® PW Findorff mit Niederschlagswasser- Verwaltung
sonstigen Pumpwerken kldrbecken
und Riackhaltebecken
B versiegelte Flachen Grinflachen naturnaher Anteil der Grinflache

“Inklusive 4.3 ha naturnahe Ausgleichsflache abseits der Klaranlagenstandorte

Biologische Vielfalt

Bei hanseWasser liegen die gréBten Einflussfaktoren zum Erhalt der
biologischen Vielfalt in der angepassten Nutzung der Grundstiicke unserer
Anlagen. Der Begriff ,Biologische Vielfalt" verstehen wir als Sammelbegriff flr
die Variabilitat aller lebenden Organismen und der 6kologischen Komplexe, zu
denen sie gehdren.

Zum Erhalt und der Férderung biologischer Vielfalt, und damit der Artenvielfalt
von Fauna und Flora gerade in stadtischen und industriell genutzten Rdumen,
wurde prozessual festgelegt, dass bei investiven Bauprojekten diese Kriterien
mit zu priifen sind. Die Standortgriinpflege wurde ebenfalls um extensive
Pflegeaspekte erganzt. Dariiber hinaus wird standortbezogenen in
regelmaBigen Abstanden die Situation gepriift und Verbesserungspotenziale
bewertet.

Mehrere Standorte in Bremen sind bereits umgestaltet, um Lebens- und
Rickzugsorte fir Insekten, Vogel und Kleintiere zu schaffen. Auf
unterschiedlichen Pumpwerks- und Kldranlagenstandorten wurden
Vogelnistkasten installiert. Einzelne Pumpwerksstandorte wurden im Zuge der
Erneuerung um vogel- und insektenfreundliche Bepflanzungen ergénzt. Auf
Niederschlagsklarbeckenstandorten wurden PflegemaBnahmen
zurlickgefahren, da sich dadurch naturnahen Feuchtbiotope ausbilden kénnen,
die einen positiven Einfluss auf die lokale Flora und Fauna haben. Bis zum Jahr
2021 wurden insgesamt (iber 8.500 Neubepflanzungen auf unseren Standorten
umgesetzt. Dabei handelt es sich um eine Mischung auf Bodendeckern bzw.
Rankpflanzen, Strduchern und Friihblihern.
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Energie

Unser Ziel ist es, den Energieverbrauch wie auch negative
Umweltauswirkungen durch die Energiebereitstellung aus fossilen
Energietragern stetig zu reduzieren.

Um die Kléranlagen umweltvertraglich mit Energie zu versorgen, wird das
Klargas aus den Faulbehaltern zum Antrieb von effizienten Gasmotoren
verwendet. Darliber hinaus erzeugt hanseWasser regenerativen Strom mit einer
Windkraftanlage auf der Klaranlage Seehausen sowie durch Photovoltaik-
Anlagen auf den Klaranlagen Seehausen und Farge sowie auf den
Pumpwerksstandorten Holter Feld, Krimpel und Findorff. Im Jahr 2021
erzeugte hanseWasser mit 27.818 MWh rechnerisch ca. 95 % des gesamten
Stromverbrauchs aus regenerativen Quellen selbst.

Die Stromabgabe an das Netz betrug dabei 6.335 MWh. Der (ber die
Eigenstromerzeugung hinausgehender Strombedarf wurde aus dem Netz der
allgemeinen Versorgung gedeckt. Dazu wurde Okostrom aus dem
Millheizkraftwerk Bremen in Hohe von 7.828 MWh erworben. Dariliber hinaus
wurden betriebsbedingt 30 MWh Strom aus Erdgas erzeugt.

Energiemix des hanseWasser Stromverbrauchs 2021
in MWh

30

- Strombezug

W regenerativ erzeugte Energie [l nicht-regenerativ erzeugte Energie

Eigenstromerzeugung
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Fir die Klaranlage Seehausen wurde so der regenerative
Eigenstromversorgungsgrad seit 2009 von 56 % auf 123 % im Jahr 2021
gesteigert. Durch diese hohe regenerative Eigenstromerzeugung wird bilanziell
seit 2014 mehr als der gesamte Energiebedarf auf dem Standort gedeckt,
wodurch die Kldranlage Seehausen klimaneutral betrieben wird. Der
Eigenversorgungsgrad in Farge hat sich 2021 gegeniiber dem Vorjahr
verbessert, der EMAS-Zielwert von >= 70 % fiir den Eigenversorgungsgrad fir
die Klaranlage Farge wurde mit 78 % deutlich lberschritten. Gleiches gilt fir
die Zielquote und erreichte Quote (Ziel: >= 110 %, Istwert: 123 %) in
Seehausen.

Weitere Ziele fiir 2021 waren die Optimierung der Verfahrensstufen BA / BB
und die Erneuerung der Turbo-Lufterzeugung und der Beliifter in der Belebung
BC zur weiteren Effizienzsteigerung. Beide wurden erfolgreich umgesetzt. Fir
das Verwaltungsgebaude wurde auBerdem ein spezifischer Energieverbrauch
von <= 110 kWh/m2 Gesamtflache als Zielwert festgelegt. Ausfihrliche
Informationen zu unseren Umweltzielen, unserem Umweltprogramm und den
Umweltleistungen haben wir in unserer Umwelterkldrung 2022 (mit den Daten
bis 2021) veroffentlicht.

Green Mobility Policy

hanseWasser setzt mit seiner ,Green Mobility Policy™ auf alternative Antriebe
und leistet damit einen sichtbaren Beitrag zur Erreichung der hanseWasser-
Klimaschutzziele. 25 Fahrzeuge mit E-Antrieb, 15 Hybridfahrzeuge und drei
Erdgasfahrzeuge kommen bisher in den verschiedenen Bereichen zum Einsatz,
unter anderem als Dienstwagen fiir die Fiihrungsebene. Insgesamt reduzierten
die alternativen Antriebe 2021 den Treibhausgas-Aussto3 des Pkw-Fuhrparks
um 50 t CO, eq, was ca. 42 % der Pkw-Emissionen entspricht. Die

Elektroflotte wird auch in Zukunft kontinuierlich erweitert. So werden fiir
Neuanschaffungen von Betriebs- und Poolfahrzeugen grundsatzlich e-
Fahrzeuge gewahlt. Aufgrund des angespannten Beschaffungsmarktes und der
langen Lieferzeiten fir Elektrofahrzeuge oder Hybrid-Fahrzeuge ist eine
quantitative Planung in Bezug auf Anzahl der Neuanschaffungen oder auch
Senkung des CO, AusstoBes pro Jahr aktuell nicht verldsslich planbar und kann

daher zum aktuellen Zeitpunkt nicht umgesetzt werden.

Auswirkungen auf Ressourcen und Umwelt

Aus der Geschaftstatigkeit des Unternehmens sind keine wesentlichen
negativen Auswirkungen auf Ressourcen und Okosysteme zu befiirchten. Durch
die Ableitung und die Reinigung des anfallenden Schmutz- und
Niederschlagswassers der Stadt Bremen und einiger Umlandgemeinden leisten
wir vielmehr einen wichtigen Beitrag zum Erhalt des natirlichen
Wasserkreislaufs. Die dazu notwendige Energie wird, wie oben beschrieben,
zum GroBteil aus regenerativen Quellen selber erzeugt. Der bezogene Strom ist
ebenfalls klimaneutral. Die unvermeidbaren Verbrauche an fossilen
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Brennstoffen stellen gegeniiber dem Stromverbrauch den deutlich kleineren
Teil des Energieverbrauches dar. Die Auswirkungen des Beschaffungsprozesses
auf Ressourcen und Okosysteme wurde bisher nicht betrachtet, wird aber
demnéchst Thema im internen Projekt ,Nachhaltige Beschaffung" (siehe
Kriterium 4). Da die hanseWasser kein Produktionsbetrieb im herkémmlichen
Sinne ist, sondern das Abwasser den Rohstoff darstellt, sind die Effekte aus
beschafften Produkten und genutzten Dienstleistungen allerdings von eher
untergeordneter Bedeutung.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Den groBten Anteil am Stoffverbrauch haben die Fallmittel sowie die
polymeren Flockungsmittel, die wir im Abwasserreinigungs- und
Schlammbehandlungsprozess einsetzen. Bei den Fallmitteln handelt es sich u.
a. um schadstoffarme Abfallprodukte aus anderen Industrieprozessen, die wir
nutzbringend zweitverwerten. Generell achten wir bei den benétigten
Betriebsstoffen fiir Betrieb und Instandhaltung unserer Anlagen auf den Einsatz
maoglichst schadstoffarmer Produkte. So werden z. B. im Rahmen der
Priifungen nach QLA insbesondere die Fall- und polymeren Flockungsmittel
entsprechend auf Schadstoffe und Schwermetalle untersucht.

Die von uns eingesetzten Betriebs- und Hilfsstoffe sind umweltvertraglich und
werden sparsam verwendet. Die Fallmittel werden zur chemisch-physikalischen
Phosphorfédllung benétigt. Die polymeren Flockungsmittel unterstitzen die
Schlammentwasserung. Aufgrund des hohen Anteils der biologischen
Phosphor-Elimination kann der Fallmittelverbrauch auf einem niedrigen Niveau
gehalten werden. Die eingesetzte Menge an polymeren Flockungsmitteln fir die
Schlammentwasserung ist ebenfalls relativ konstant. Wir streben eine stetige
Optimierung des Stoffverbrauchs durch den Einsatz fortschrittlicher
Anlagentechnik und prozesstechnische Optimierungen an.

Verbrauch 2021
Fallmittel: 3.163 t
polymere Flockungsmittel: 247 t
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Gasmotorendl: 11.010 |
Schmieréle: 2.616 |
Fette: 428 kg
Frostschutzmittel: 1334 |

Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Bei hanseWasser werden Strom, Diesel, Heiz6l, Benzin, Erdgas und Fernwarme
als Energietrager verwendet. Strom hat mit ca. 80% den Hauptanateil der
verbrauchten Energie, wobei der iiberwiegende Teil davon auf den Klaranlagen
als BHKW-, Photovoltaik- und Windstrom selbst erzeugt wird.

Seite: 38/72
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Zusammensetzung der verbrauchten Energie 2021
in MWh

(Erdgas fur die Stromerzeugung unter Rubrik ,Erdgas* erfasst)

Treibstoffe: 5.818
Erdgas: 833

Fernwarme: 362
/ Heizol: 228

Strom: 29.355

Stromverbrauch
Im Jahr 2021 hatte hanseWasser einen Stromverbrauch von 29.355 MWh.

Kraftstoffverbrauch

Im Jahr 2021 wurden rund 592.000 | Diesel, Benzin und Erdgas fiir
betriebliche Zwecke eingesetzt.

Die Pkw-Flotte weist bei einem Gesamtverbrauch von ca. 30.790 | einen
mittleren Verbrauch von knapp 5,1 | Diesel bzw. Benzin pro 100 km auf. Hinzu
kommen noch ca. 7.900 | Verbrauche durch die Nutzung privater Pkw zu
dienstlichen Zwecken. Die drei Pkw mit Erdgasantrieb hatten 2021 einen
Verbrauch von 2.393 |.

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz
erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Gesamtenergieeinsatz bei hanseWasser

Seite: 39/72
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Fiir die Abwasserableitung (Betrieb der Pumpwerke und Kanalnetzbetrieb)
wurde 2021 ca. 8,9 Mio. kWh Energie bendtigt, was eine leichte Steigerung
gegeniliber dem Vorjahr bedeutet. Hintergrund sind gestiegene Wassermengen
und Mehrverbrauch an Treibstoffen zur Kanalreinigung.

Die Abwasserreinigung auf den Klaranlagen erforderte einschlieBlich des
Treibstoffes fir die Klarschlammtransporte ca. 26,8 Mio. kWh. Das ist eine
Abnahme von ca. 8,3% gegentliber 2020. Der Hauptgrund sind die im Laufe
des Jahres 2020 umgesetzten Effizienzprojekte Austausch der Verdichter
Belebung C sowie Austausch der Beliifter Belebung A/B und Belebung C. Diese
MaBnahmen zusammen sorgen fiir eine Verbrauchsreduktion von ca. 2,0 Mio.
kWh/a, die zum Teil erstmals in 2021 wirksam wurde.

Der Anteil des Verwaltungsgebdudes am Gesamtenergieeinsatz ist mit ca.
877.000 kWh bedingt durch Witterungseinfliisse leicht gestiegen. AuBerdem
zeigt sich beim Stromverbrauch die steigende Anzahl an E-Fahrzeugen. Weitere
Optimierungsmdoglichkeiten werden regelmaBig identifiziert, (iberprift und
umgesetzt.

Zur Verminderung des Energieverbrauchs im Unternehmen werden aktuell
folgende Ziele und MaBnahmen verfolgt:

Strom-Autarkie der Klaranlage Seehausen
(Ziel 2021: Quote der regenerativen Eigenstromerzeugung = 112 %,
Ist-Wert 2021: 123%)

Umsetzung von MaBnahmen aus dem Energiekonzept der Klaranlage
Seehausen:

a. Optimierung Sauerstoffeintragsregelung Belebungsstufen A/B und C

Eigenversorgungsgrad der Klaranlage Farge
(Ziel 2021: Quote der regenerativen Eigenstromerzeugung = 70 %,
Ist-Wert 2021: 79%)

Umsetzung von MaBnahmen aus dem Energiekonzept der Kléranlage Farge:

a. Sanierung Faulbehalter (bis 2024), dadurch auch Optimierung
Klargasverstromung

Spezifischer Stromverbrauch bei der Abwasserableitung

(Ziel 2021: Spezifischer Stromverbrauch der 20 groBten Pumpwerke
mit leistungsgemessener Stromversorgung < 6,5 Wh/m3/m, Ist-Wert
2021: 6,0 Wh/m3/m)

a. Optimierung Pumpwerksbetrieb
b. Effizienzsteigerung durch Austausch Pumpen bei Pumpwerkssanierung
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. StiBwasser (<1000 mg/l1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und

Annahmen.

2021
Trinkwasser 19.099 m3/a
Brunnenwasser 40.212 m3/a
Regenwasser 276 m3/a
Wasserverbrauch gesamt |78.686 m3/a
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Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen
sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstandnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

Abfallaufkommen

Den bei Weitem groBten Anteil am Abfallaufkommen hat verfahrenstechnisch
bedingt der Klarschlamm aus der Abwasserreinigung. Insgesamt fiel im Jahr
2021 eine Menge von 13.569 t Klarschlamm an (angegeben als
Trockenriickstand).

Die Ubrigen Rickstéande der Abwasserableitung und -reinigung sind Rechen-
und Sandfanggut auf den Klaranlagen sowie Kanalsande aus der
Kanalreinigung. Das Rechengut wird im Millheizkraftwerk Bremen thermisch
verwertet. Das Sandfanggut aus den Kldaranlagen sowie die Kanalsande aus der
Kanalreinigung werden in einer Bodenreinigungsanlage in Bremen aufbereitet
und als Deponiebaustoff verwertet.

Alle Abfalle, einschlieBlich der nur in geringen Mengen anfallenden
gefahrlichen Abfalle, werden ausschlieBlich durch Entsorgungsfachbetriebe
entsorgt. Die Abfallmengen flir das Rechengut und die Kanalsande sind Uber
die Jahre relativ konstant geblieben. Beim Sandfanggut sanken die Mengen in
2021 weiter leicht, da auf der Klaranlage Seehausen weiterhin der Sandfang
erneuert wurde und dadurch nicht die volle Beckenkapazitat zur Verfiigung
stand. GréBere Schwankungen sind bei den Mengen der Baustellenabfalle
erkennbar. Diese sind durch die unterschiedlichen BaumaBnahmen begriindet.
Relativ konstant geblieben ist in 2021 die Menge an gefahrlichen Abfallen.
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%, Der Antell der gefahrlichen Abfille ist schraffiert dargestallt.

2021
Gesamtgewicht des gefahrlichen Abfalls |489 t/a
Gesamtgewicht nicht gefdhrliche Abfalle|3.021 t/a

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Seit 2010 werden jahrlich die Energieverbrauche und -erzeugungsmengen
sowie die daraus resultierenden Emissionen bilanziert. Aus den daraus sich
ergebenden Handlungsbedarfen wurden entsprechende MaBnahmen abgeleitet,
deren Umsetzung in den Folgejahren dazu fiihrte, dass hanseWasser seit 2015
klimaneutral ist. Dieses Vorgehen wird bis heute fortgesetzt, liber ein
regelmaBiges Energiecontrolling werden Potenziale sichtbar gemacht und, wo
mdglich, gehoben.

Fiir die Bestimmung der Treibhausgasemissionen ist im ,Greenhouse Gas
Protocol" der Standard gesetzt, an dem wir uns bei der Bilanzierung fur
hanseWasser orientieren.

Als BezugsgroBe wird der Wert Einwohner CSB Zulauffracht herangezogen,
weil die Schmutzfracht die dominante GréBe fir den Energieverbrauch auf
Klaranlagen ist und die Klaranlagen die gréoBten Energieverbraucher der
Abwasserentsorgung sind. Im Jahr 2021 wurden 3,4 kg CO2 eq/ EW CSB
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Zulauffracht emittiert.
Einteilung der Emissionen bei hanseWasser 2021
intCOzeq/fa

Scope 1: 1.187
(Gas, Heizdl, Treibstoffe)

Scope 3: 1.223
(Vorketten, Dienstleistungen)

\\‘— Scope 2: 740

(Strom, Fernwarme)

Reduktion von Treibhausgasen durch aktive MaBnahmen
Unsere Brutto-Emissionen sind gegentiber dem Vorjahr weiter gesunken und
lagen 2021 bei 3.151 t CO, eq, die Netto-Emissionen (bei Beriicksichtigung des

klimaneutralen Okostrombezugs) betrugen -340 t CO, eq. Ein Erwerb
zusatzlicher CO,-Zertifikate zur Erreichung der Klimaneutralitdt war daher nicht

notwendig.

Die Stromerzeugung in Seehausen sank gegeniiber dem Vorjahresniveau,
insbesondere gilt das fiir die Erzeugung von Windkraftstrom, die ca. 750.000
kWh unter dem Vorjahresniveau lag. . Auf dem Standort Farge hingegen wurde
2021 so viel Strom aus Klargas erzeugt, wie noch nie. Insgesamt sank die
Menge Klargasstrom deswegen nur leicht um ca. 450.000 kWh (-1,8%).

Die Emissionen durch den Strombezug haben sich trotz geringerer
Eigenerzeugungsmengen wegen des stark gesunkenen Verbrauchs in
Seehausen gegeniiber dem Vorjahr leicht verringert (909 t CO, eq). Uber den

Erwerb von Okostrom aus dem Miillheizkraftwerk Bremen konnten die
Treibhausgas-Emissionen um 3.491 t CO, eq gesenkt werden. Am Ende

verblieb dadurch eine negative Rest-Emission von -340 t CO, eq.
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Entwicklung der Treibhausgas-Emissionen bei hanseWasser
intCO;eq
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Relevante Emissionsquellen

Die wichtigste Emissionsquelle ist der Stromverbrauch. Die groBte
Herausforderung besteht daher darin, den energieintensiven
Abwasserreinigungsprozess noch effizienter zu gestalten. Durch die Erzeugung
eines GroBteils des eigenen Stromverbrauchs aus regenerativen Quellen sowie
der Deckung des restlichen Bedarfs durch regenerativen Strombezug, sind die
klimatischen Auswirkungen weitestgehend reduziert.

Die groBte verbleibende Emissionsquelle stellen die Treibstoffverbrauche dar.
Diese sind zum GroBteil unvermeidlich, da die Entsorgung des bei der
Abwasserreinigung anfallenden Klarschlamms per LKW-Transport erfolgt.

Der Erdgasverbrauch fiihrt ebenfalls zu relevanten Emissionen. Fiir die
einzelnen Standorte gibt es Konzepte, diesen Verbrauch méglichst gering zu
halten. So wird zum Beispiel an einem Standort Warme aus Abwasser
gewonnen und genutzt. Auf den Klaranlagen kommt mdglichst selbst erzeugtes
Biogas zur Warmeproduktion zum Einsatz. Heizdl spielt nur eine
untergeordnete Rolle. Zukiinftig soll der Einsatz fossiler Brennstoffe zur
Warmeerzeugung vermieden werden, entsprechende Konzepte werden aktuell
entwickelt.

Weitergehende Informationen zu unseren Umweltzielen, unserem
Umweltprogramm und den Umweltleistungen haben wir in unserer
Umwelterkldarung 2022 (mit den Daten bis 2021) veroffentlicht.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

1.187 t CO; eq/a

Direkte Emissionen entstehen beim Abwasserreinigungsprozess in den
Klaranlagen, sowie durch den Verbrauch von fossilen Brennstoffen fiir Strom,
Heizwarme und zum Fahrzeugantrieb (Scope 1).
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verianderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

740 t CO, eg/a

Hinzu kommen unter Scope 2 indirekte Emissionen, die mit dem Einkauf von
Energietragern (Fernwarme, Elektrizitat) verbunden sind.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)

in Tonnen @g—Aquivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

1.223 t CO, eq/a

Sonstige indirekte Emissionen (Scope 3) resultieren aus den vorgelagerten
Erzeugungsstufen (Vorketten) des Energiebezugs, sowie aus allen anderen
Treibhausgas-Emissionen, die entlang der Wertschépfungskette verursacht
werden, z. B. bei der Herstellung, dem Transport, der Nutzungsphase oder der
Entsorgung von Produkten, aber auch bei der Nutzung von Dienstleistungen.

Die Scope-3-Emissionen der hanseWasser Bremen GmbH sind nicht vollstandig,
sondern umfassen nur die im definierten Bilanzrahmen anfallenden Mengen.
Dabei handelt es sich um die Vorketten der eingesetzten Primarenergietrager
und der verbrauchten Strom- und Fernwarmemengen. Darlber hinaus rechnen
wir auch die bei der Entsorgung unseres Klarschlammes durch Dritte
entstehenden direkten und indirekten Emissionen unserer Bilanz zu, da die
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Klarschlammentsorgung zu unserem Kernprozess Abwasserableitung und —
reinigung gehort.

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)

und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Der Riickgang der Treibhausgas-Emissionen seit dem Jahr 2010 belegt, dass
die eingeleiteten MaBnahmen auf dem Weg zur Klimaneutralitat Wirkung
zeigen. Investitionen in moderne und effiziente Technik sowie betriebliche
OptimierungsmaBnahmen haben die Energieverbrauche verringert und die
regenerative Eigenstromerzeugung ansteigen lassen. Dies fiihrte zum
angestrebten Ziel der Klimaneutralitat ab dem Jahr 2015. Es werden weiterhin
EffizienzmaBnahmen umgesetzt, um den Anteil an CO,, der derzeit noch durch

Zukauf von griinem Strom oder von Zertifikaten kompensiert wird, sukzessive
Zu verringern.

Durch die Nutzung und Einspeisung von selbst erzeugtem regenerativem Strom
aus Klargas, Wind und Photovoltaik konnten 2021 Emissionen von 13.465 t
CO, eq vermieden werden, die ansonsten bei Bezug der entsprechenden

Strommenge aus dem Netz der allgemeinen Versorgung nach deutschem
Strommix angefallen waren. Die regenerative Eigenstromerzeugung leistet
damit einen wichtigen Beitrag zum Klimaschutz, da der GroBteil des
Energieverbrauchs im Unternehmen emissionsfrei erfolgt. Auf der Kldranlage
Seehausen konnte eine rechnerische Eigenversorgungsquote von 123% erreicht
werden, in Farge lag diese 2021 bei 79%.

Eine Reduzierung der Treibhausgas-Emissionen erfolgt bei der Pkw-Flotte der
hanseWasser Uber den verstarkten Einsatz alternativer Antriebsarten. 2021
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konnten durch die Nutzung der E- und Hybridfahrzeuge ca. 42 % (entspricht
ca. 50 t CO, eq) des Flottenverbrauchs eingespart werden.

Zur Verminderung der Treibhausgas-Emissionen des Unternehmens wurden
2021 folgende Ziele und MaBnahmen verfolgt:

¢ Klimafreundliche Mobilitdt (Green Car Policy), Zielwert: Kontinuierliche
Reduktion der CO,-Kennzahl der hW-Pkw-Flotte. Im Jahr 2021 lag der

Zielwert bei 75 g CO, /km (Ist-Wert: 963 g)

e Mindestens 50 % des Investitionsvolumens beim Kanalbetrieb flir die
Beschaffung von emissionsoptimierten GroB-Fahrzeugen einsetzen

o Einsatz von GTL-Kraftstoff (GasToLiquid) bei Spuil- und Saugfahrzeugen
(< Euro 5 Norm)

Fiir 2022 sind folgende Ziele und MaBnahmen vorgesehen:

e Optimierung Pumpwerksbetrieb GroBpumpwerke
e Klimafreundliche Mobilitat (Green Car Policy), Zielwert: Kontinuierliche
Reduktion der CO,-Kennzahl der hW-Pkw-Flotte bis auf unter 60 g CO, /

km im Jahr 2022 (gemaB Herstellerangaben)
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhéilt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Fir unsere knapp 400 Mitarbeiter*innen schaffen wir Rahmenbedingungen, die
es ermoglichen, Potenziale voll auszuschdpfen, den Arbeitsplatz selbst
mitzugestalten und die vor allem dazu fiihren, dass sie sich in ihrem
Arbeitsumfeld engagieren kénnen. Daher ist es flir uns selbstverstandlich, dass
wir die geltenden Arbeitnehmerrechte nach dem Grundgesetz und dem
Arbeitsrecht sowie die Bestimmungen des Tarifvertrags einhalten.

Ein wichtiger Teil unserer Unternehmenskultur ist die Einbindung und
Mitbestimmung der Mitarbeiter*innen. Hierzu zahlt naturlich die Einbindung
des Betriebsrats bzw. der Jugend- und Ausbildungsvertretung sowie die
Beteiligung von Arbeitnehmervertretern am paritatischen Aufsichtsrat. Der
Betriebsrat wird an den Ausschissen zu Arbeitsschutz, Gefahrenstoffe und
Bekleidung beteiligt. Darliber hinaus binden wir alle Mitarbeiter*innen tber
Befragungen oder durch Arbeitsgruppen und Gremien in relevante
Unternehmensthemen ein. Hierzu zahlen beispielsweise eine Arbeitsgruppe
zum Thema ,Vereinbarkeit von Beruf & Familie® oder auch das Projekt ,KIIEN®,
welches sich mit betrieblichen Klimaschutzaktivitdten beschaftigt hat. Das
interne Engagement in solchen bereichsiibergreifenden Aktivitaten wird dabei
von der Geschaftsflihrung und den Fihrungskraften aktiv gefordert.

Das Thema Gesundheit erhdlt bei hanseWasser eine hohe Aufmerksamkeit.
Hier legen wir den Fokus auf praventive MaBnahmen, zu denen beispielsweise
eine Sozialberatung, betriebsarztliche Vorsorgeuntersuchungen, die Forderung
von gesunder Erndhrung Uber das Betriebsrestaurant sowie geforderte
Bewegung auf dem Arbeitsweg im Rahmen der Aktion ,hanseWasser fahrt Rad"
gehodren. Erganzt wird das Angebot um vielfdltige Aktivitaten im Bereich
Betriebssport, die groBtenteils von Mitarbeiter*innen flir Mitarbeiter*innen
angeboten und unternehmensseitig unterstitzt werden. Aktuell sind 46 % der
Mitarbeiter*innen im Betriebssport angemeldet. Eine messbare Steigerung der
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Anmeldequote am Betriebssport wird aktuell nicht bewusst erhoben, konnte
aber zukiinftig denkbar werden. Besonders in 2021 waren die Aktivitaten im
Betriebssport durch die Coronapandemie aber stark eingeschrankt.
Grundsatzlich gilt, dass die Kommunikation tber die jeweiligen
Betriebssportsparten im Rahmen einer Vertragsunterzeichnung erfolgt.
Zusatzlich bietet die Verantwortliche fiir Sport und Gesundheit neuen
Mitarbeitenden eine Informationsveranstaltung an, wo sie lber die Sparten und
auch Uber mogliche Aktionen berichtet.

Um dem Thema Gesundheit bei hanseWasser einen noch gréBeren Stellenwert
einzuraumen, wurden die MaBnahmen unter dem Begriff ,,Gesundheitsindex"
gebiindelt, der Teil der Unternehmenszielkarte ist. Weiterhin findet seit 2018
jahrlich eine Mitarbeiter*innen-Befragung zur Gesundheitskultur statt.

Da hanseWasser nur national bzw. hauptsachlich regional tatig ist, verpflichten
wir uns nationalen Arbeitsnehmerstandards (in Bezug auf Arbeitsbedingungen,
Achtung der Rechte von Gewerkschaften, Arbeitssicherheit, etc.). Unser
Engagement geht wie oben beschrieben deutlich liber die Einhaltung nationaler
Standards hinaus.

Zu den Themen Arbeitssicherheit und Gesundheit finden sich einzelne Ziele auf
der Unternehmenszielkarte. Beides ist integriert im oben genannten
Gesundheitsindex: Gesundheitsoutput mit Gesundheitsquote (Zielwert: 96 %,
Istwert 2021: 97 %) und 1000-MA-Quote (Zielwert: 10, Istwert 2021: 9,8),
Gesundheitskultur mit Anteil positiver Zustimmung durch Anzahl an
Organisationseinheiten (Zielwert: 4, Istwert 2021: 4,28), Umsetzungsindex
(Umsetzungsgrad als gewichteter Durchschnitt der Zielerreichungen aller
Mitarbeiter*innen, Zielwert: 70 %, Istwert: 73,83 %). Risiken aus der
Geschaftstatigkeit auf Arbeitnehmerrechte liegen nicht vor, da hanseWasser
dem Tarifrecht des Offentlichen Dienstes unterliegt.

Die Forderung der Beteiligung der Mitarbeiter*innen am
Nachhaltigkeitsmanagement wird in Kriterium 10 beschrieben. Comment

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu férdern,
und wie es diese umsetzt.

Unsere Mitarbeiter*innen werden nach dem Tarifvertrag des 6ffentlichen



Deutscher 00(3 hanseWaSSEI

NACHHALTIGKEITS
Kodex

Dienstes bezahlt. Ausgenommen hiervon sind die auBertariflichen Vertrage der
Fihrungskrafte. Erganzt wird das tarifliche Gehalt mit einem jahrlichen,
leistungsbezogenen Entgelt sowie weiteren auBertariflichen Leistungen wie
einem Jobticket, Betriebssport, einem Betriebsrestaurant mit vergiinstigen
Preisen und vielem mehr.

Zu unserer gesellschaftlichen und insbesondere auch regionalen Verantwortung
gehort fur uns auch, eine betriebliche Ausbildung anzubieten. Wir bilden in
finf Ausbildungsberufen und im dualen Studiengang Bauingenieurwesen aus.
Im Bereich der Ausbildung zur Fachkraft fir Abwassertechnik sind wir auch im
Priifungsausschuss aktiv. Die Ausbildung eigener Fachkréfte ist fiir uns auch
vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels enorm wichtig.

Zur Betreuung der Auszubildenden wurden intern insgesamt 23
Ausbildungsbeauftrage in den verschiedenen Fachbereichen benannt. Dariiber
hinaus wird die Zusammenarbeit der Auszubildenden durch verschiedene
MaBnahmen geférdert. So nehmen die Auszubildenden gemeinsam an
Schulprojekten teil oder setzen interne Azubi-Projekte um.

Fiir Berufseinsteiger*innen nach dem Studium bietet hanseWasser ein
Traineeprogramm an. Hier liegen die Schwerpunkte in den Bereichen
Umwelttechnik, Bauingenieurwesen sowie Wirtschaftsingenieurwesen. Im
Rahmen des Programms Gbernehmen die Trainees nach einer
Einarbeitungsphase konkrete Projekte und nehmen an Fachvortragen und
Messen teil.

hanseWasser achtet auf die Einhaltung des Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetzes. Dariiber hinaus gibt es intern eine
Betriebsvereinbarung zu partnerschaftlichen Umgangsformen am
Arbeitsplatz, die ein Arbeitsumfeld frei von Vorurteilen oder Diskriminierungen
schafft. Wir leben einen offenen und kollegialen Austausch (ber alle
Hierarchieebenen hinweg. Zur Unterstiitzung der Schwerbehinderten im
Unternehmen gibt es auBerdem eine gewahlte
Schwerbehindertenvertretung.

Auch die Entwicklung und Formulierung des Nachhaltigkeitsverstandnis
soll noch einmal das Bekenntnis flr ein offenes und gerechtes Arbeitsumfeld
im Unternehmen verdeutlichen. In diesem Zusammenhang ist auch die
Unterzeichnung der Charta der Vielfalt bis 31.12.22 geplant.

Uns ist bewusst, dass Flexibilitdt vor allem auch im privaten Umfeld wichtig ist.
Daher ist es flir unsere Mitarbeiter*innen unkompliziert méglich, die
Arbeitsbedingungen an die Verdnderungen der eigenen Lebensumstande z. B.
durch Gleitzeit- und Teilzeitregelungen anzupassen. Dies betrifft die
Familienplanung ebenso wie die Pflege von Angehdrigen. Fiir unsere Initiative
im Bereich Beruf und Familie haben wir als Unternehmen im Land Bremen
erstmalig 2016 das Siegel AUSGEZEICHNET FAMILIENFREUNDLICH
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erhalten. Fir diese Zertifizierung haben wir uns Ziele gesetzt, z. B. zur
Flexibilisierung von Arbeit durch moderne Arbeitsformen, die Einrichtung eines
Eltern-Kind-Biros sowie die Férderung einer familienbewussten Fiihrung.

2020 haben wir die alle zwei Jahre anstehende Re-Zertifizierung erfolgreich
durchgefiihrt. Fir 2021 wurde in diesem Zusammenhang z. B. erfolgreich eine
Betriebsvereinbarung unterzeichnet, die zukiinftig die Umsetzung der mobilen
Arbeit regelt und ermdglicht. Zudem konnte durch interne
KommunikationsmaBnahmen der Anteil an Teilnehmenden am Zeitwertkonto
um 35 % erhoht werden. Quantitative Ziele wurden in diesem Bereich aktuell
noch nicht festgelegt.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfahigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Fiir ein gesundes Bremen braucht es neben Abwasseranlagen, die dem
aktuellen Stand der Technik entsprechen, vor allem auch das Know-how
unserer knapp 400 Mitarbeiter*innen. Wir fordern sie durch eine individuelle
und bedarfsgerechte Personalentwicklung. Hierbei setzen wir sowohl auf ein
internes und zentral organisiertes Seminar- bzw. Schulungsangebot sowie auf
externe Schulungen oder Coachings. Auch Teamschulungen oder Workshops
werden angeboten und unterstiitzt.

Das Fortbildungsprogramm umfasst zum einen Seminare zur individuellen
Vermittlung von konkreten Kompetenzen an die einzelnen Mitarbeiter*innen,
wie z. B. IT-Kenntnissen oder Soft Skills. Zum anderen werden
Mitarbeitendengruppen zusammen und haufig auch bereichstibergreifend
geschult. Aktuell arbeitet die Personalentwicklung nur mit qualitativen Zielen.
Es werden zwar Kennzahlen im Rahmen von Benchmarks ermittelt, derzeit wird
aber keine Veranlassung gesehen, beispielsweise eine feste Anzahl
Weiterbildungstage festzulegen. Gemeinsam mit den Flihrungskraften werden
bedarfsorientierte Weiterbildungen ermittelt. Das ist mit der Annahme
begriindet, dass die Motivation zur eigenen Entwicklung héher ist, wenn
Mitarbeitende sich gemeinsam mit ihrer Flihrungskraft aufgrund der Inhalte
und nicht einer Vorgabe fiir ein Weiterbildungsthema entscheiden. Fir
Fiihrungskrafte finden verbindlich im Rahmen der kontinuierlichen
Flihrungskrafteentwicklung 1-2 Seminartage zu relevanten Themen in Inhouse-
Seminaren statt.

Um aktuellen Mitarbeiter*innen eine langfristige Perspektive zu ermdglichen,
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unterstiitzen wir auch mehrjahrige Weiterbildungen oder
Entwicklungsprogramme. Hierfir fordern wir, fachlich und finanziell, die
Absolvierung von Meister- oder Technikerschule, Fachkraftqualifizierungen, die
Teilnahme an einem berufsbegleitenden Studium oder Ahnliches.

Um dem Personalbedarf friihzeitig zu begegnen, haben wir einen Prozess zur
strategischen Personalplanung implementiert. Ziel ist die Entwicklung von
Zukunftsszenarien und Ableitung der bendtigten Kompetenzen in Quantitat und
Qualitat, um daraus die fiir Beschaffung und Entwicklung passgenaue
Strategien abzuleiten. Zusatzlich wird ein zukiinftiger Bedarf immer auch den
Interessen der aktuellen Mitarbeiter*innen gegeniibergestellt, um auch hier
frithzeitig und perspektivisch handeln zu kénnen.

Fir den Wiedereinstieg nach langerer Krankheit oder den Erhalt der
Beschaftigungsfahigkeit im Alter bietet hanseWasser z. B. durch Umschulungen
oder das Angebot von Altersteilzeit entsprechende, individuelle Mdglichkeiten.
Uber Mitarbeitendengespréche und betriebsérztliche Untersuchungen sollen
insbesondere diese Bedarfe friihzeitig erkannt werden, sodass individuelle
Perspektiven entwickelt werden kénnen.

In den Themenbereichen (Weiter-) Bildung, Digitalisierung und den Umgang
mit Herausforderungen des demografischen Wandels arbeiten wir mit
Strategiepapieren, Konzepten und konkreten MaBnahmen und Angeboten. Das
beinhaltet z.B. die Themen Wissenstransfer, Flihrung von Generationenvielfalt,
Einarbeitung und Onboarding, unterschiedliche Seminarformate, aber auch
Arbeitsgruppen zu Themen der Digitalisierung und der Befdahigung, neue und
bestehende Technologien zu nutzen. Fiir definierte Funktionen, vor allem im
technischen Bereich, ist eine definierte Qualifikation vorgeschrieben, um
Rechtssicherheit herzustellen. Beziiglich der hieraus resultierenden Risiken fiir
die notwendige Qualifizierung stellt sich hanseWasser mit Nachfolgeszenarien
und Ausbildungsstrategien resilient auf.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;
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iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;
v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI-SRS-403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen
Aufgrund der sehr geringen Unfallanzahl im Jahr in Bezug auf die
Gesamtarbeitszeit wird hier an Stelle der Verletzungs-bzw. Berufskrankheitsrate
die jeweilige Gesamtanzahl angegeben.

a)
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i. Anzahl und Rate der Todesfélle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen:
0
ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen: 0
iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen: 6
iv. Die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen: Abschiirfungen,
Prellungen, Quetschungen und Verstauchungen
v. Anzahl der gearbeiteten Stunden: 608.867

i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen:
0
ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen: 0
iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen: 0
iv. Die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen: -
v. Anzahl der gearbeiteten Stunden: wird nicht erfasst

Leistungsindikator GRI-SRS-403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen

a)
i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen:
0
ii. Anzahl der dokumentierten arbeitsbedingten Erkrankungen: 0
iii. Die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen: -
b)

i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen:
0
ii. Anzahl der dokumentierten arbeitsbedingten Erkrankungen: 0
iii. Die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen: -
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Das Thema Arbeitssicherheit spielt bei hanseWasser eine wichtige Rolle. Der
Arbeitsschutz ist dabei auch Teil der Unternehmenszielkarte und als eine
MessgroBe fiir den Unternehmenserfolg definiert. Der gesetzlich
vorgeschriebene Arbeitsschutzausschuss wird durch weitere Ausschiisse wie
den Gefahrstoffausschuss und den Bekleidungsausschuss noch ergdnzt. Zudem
gibt es im Unternehmen Brandschutzbeauftragte sowie Sicherheitsbeauftragte.
Dariiber hinaus hat sich hanseWasser fiir den geleisteten Arbeitsschutz
freiwillig nach DIN ISO 45.001 zertifizieren lassen.

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Sicherheitsbegehungen nehmen wir
intern zusatzliche sogenannte MSG (Mit Sicherheit und Gesundheit)
Begehungen und Schulungen vor. Die festgelegte ZielgroBe fiir diese
zusatzlichen MaBnahmen zur Arbeitssicherheit von Standorten,
Blirordumlichkeiten, Veranstaltungen etc. wurde dabei in den letzten Jahren
immer erreicht oder sogar Ubertroffen. Der Beauftragte fiir Arbeitssicherheit
erstellt jahrlich einen Bericht. Hier werden alle Themen des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes aufgearbeitet, bewertet und im Anschluss ergriffene
MaBnahmen beschrieben. Auch (iber das betriebliche Vorschlagswesen und die
jahrliche Gesundheitsbefragung kdnnen Mitarbeiter*innen sich an der
Verbesserung der Arbeitsschutz- und GesundheitsmaBnahmen beteiligen.

Formelle Vereinbarungen mit Gewerkschaften wurden nicht geschlossen.



o
Deutscher o° o hanseWasser

NACHHALTIGKEITS
=/  Kodex

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Mitarbeitende |Frauen |Manner |Mitarbeiter*innen|Flihrungskrafte
gesamt
Anzahl Personen 387 97 290 338 49
Anzahl 913 334 579 690 223
Weiterbildungstage
Anzahl 2,36 3,44 2 2,04 4,55
Weiterbildungstage pro
Person

Im Jahr 2021 hatten wir 17 Auszubildende und eine duale Studentin. Zudem
haben wir drei berufsbegleitend Studierende, einen Meisterschiiler und eine
Technikerausbildung unterstiitzt.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitit
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitidtsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Der Frauenanteil bei hanseWasser liegt aktuell bei 25 %. Im Bereich unserer
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vier Fliihrungsebenen betrug der Anteil 2021 nahezu unveranderte 22 %. Wir
sind bestrebt, bei Neueinstellungen und der Besetzung von
Flihrungspositionen, den Frauenanteil zu erhéhen. Interne
Nachwuchsférderungen und QualifizierungsmaBnahmen wie auch
Einstellungsprozesse werden aber weiterhin ohne geschlechtsspezifische Quote
vorgenommen.

Altersstruktur der Mitarbeiter*innen (gesamt):
unter 30 Jahre alt: 12%

30 - 50 Jahre alt: 37%

Uber 50 Jahre alt: 51%

Altersstruktur der Flihrungskrafte:
unter 30 Jahre alt: 0%
30 - 50 Jahre alt: 27%
Uber 50 Jahre alt: 73%

Eine weitere Differenzierung der Altersstruktur nach Angestelltenkategorie oder
anderen Diversitatsindikatoren wird aktuell nicht erfasst. Das liegt
insbesondere darin begriindet, dass die Separierung nach
Angestelltenkategorien im Rahmen des TV6D abgeschafft wurde und nur noch
von Beschaftigten gesprochen wird.

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfalle
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wahrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplidne, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routinemafBigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Durch einen partnerschaftlichen Umgang miteinander, eine transparente
Unternehmenskultur, die mit dem Leitbild gefestigt wurde, sowie der
Festlegung eines fairen Miteinanders in der Betriebsvereinbarung konnten wir
erreichen, dass es in den vergangenen Jahren keine Vorfdlle von
Diskriminierung im Unternehmen gab.
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Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Grundsatzlich achten wir bei der Beschaffung von Materialien, Energie und
Dienstleistungen auf Aspekte der Nachhaltigkeit, wie z. B. Energieeffizienz,
Einhaltung der internationalen Arbeitsschutznormen. Bei der Arbeitskleidung
beschaffen wir nur solche Produkte, die sozialvertraglich hergestellt wurden
und mdoglichst geringe Auswirkungen auf Umwelt und Gesundheit haben.
Dabei orientieren wir uns an den Standards der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) und dem EU-Umweltzeichen fiir Textilerzeugnisse.
Wir beteiligen uns am Bremer Blindnis flir sozialverantwortliche Beschaffung
flir Computer-Hardware. In der Rolle des Abfallerzeugers achten wir darauf,
dass alle Abfdlle, einschlieBlich der nur in geringen Mengen anfallenden
gefahrlichen Abfalle, ausschlieBlich durch zertifizierte Entsorgungsfachbetriebe
entsorgt werden.

Wir handeln freiwillig nach dem Bremischen Gesetz zur Sicherung von
Tariftreue, Sozialstandards und Wettbewerb bei dffentlicher
Auftragsvergabe (Tariftreue- und Vergabegesetz). Das bedeutet unter
anderem, dass Auftrdage Uber Dienstleistungen nur an solche Unternehmen
vergeben werden, die sich bei der Angebotsabgabe schriftlich verpflichten,
ihren Beschaftigten nach Tarifvertrag bzw. den Mindestlohn zu bezahlen. Um
die Einhaltung dieser Verpflichtung sicherzustellen, wird der Kontrollprozess
des Senators fir Wirtschaft, Arbeit und Hafen der Freien Hansestadt Bremen
implementiert. Erste Stichprobenkontrollen inwieweit die gesetzlichen
Rahmenbedingungen durch die Vertragspartner eingehalten werden, sind
bereits erfolgt.

Uber die Einfiihrung eines Verhaltenskodex wird zusatzlich von allen
Lieferanten eine schriftliche Bestatigung verlangt, dass Menschenrechte &
Arbeitsbedingungen, Umwelt- und Arbeitssicherheitsbedingungen sowie
Geschaftsintegritat eingehalten werden.

Aktuell analysieren wir unsere bestehenden Lieferketten und den darin
bestehenden Risiken im Zusammenhang mit den Anforderungen aus dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz. Sobald die Analyse abgeschlossen ist,
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besteht Transparenz (iber mégliche Risiken in Bezug auf Menschenrechte und
es kénnen konkretere Ziele festgelegt und MaBnahmen zur Abwendung der
Risiken getroffen werden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertriage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Dieser Indikator ist fir uns nicht relevant, da keine Standorte auBerhalb von
Deutschland betrieben werden.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschiatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Dieser Indikator ist fiir uns nicht relevant, da keine Standorte auBerhalb von
Deutschland betrieben werden.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Wir arbeiten ausschlieBlich mit Lieferanten aus Deutschland zusammen, von
der Einhaltung der Menschenrechte kann daher ausgegangen werden. Daher
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wird eine explizite Priifung neuer Lieferanten anhand von sozialen Kriterien
nicht durchgefiihrt.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsidchliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Wir arbeiten ausschlieBlich mit Lieferanten aus Deutschland zusammen, von
der Einhaltung der Menschenrechte kann daher ausgegangen werden. Daher
wird eine explizite Priifung neuer Lieferanten anhand von sozialen Kriterien

nicht durchgefiihrt.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschaftstatigkeiten
austibt.

Als Unternehmen der Daseinsvorsorge ibernimmt hanseWasser schon
aufgrund des Kerngeschafts als Abwasserunternehmen eine Verantwortung fir
Mensch, Umwelt und Gesellschaft in Bremen und der Region. Gleichzeitig ist
uns das Engagement (iber unsere Geschaftstatigkeit hinaus wichtig. Hier
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nehmen wir unsere Aussage ,Wir flir Bremen" besonders ernst.

Aufgrund unserer Ndhe zu den Themen Umwelt- und Klimaschutz haben wir in
unseren Sponsoring Leitlinien den Schwerpunkt auf die Bereiche
Umweltbildung, insbesondere fiir Kinder und Jugendliche gelegt. Darliber
hinaus unterstitzen wir sozial benachteiligte Jugendliche und Fliichtlinge, wie
auch bei Bedarf Aktionen in der Nahe unserer Standorte.

Im Bereich der Umweltbildung fir Kinder und Jugendliche bieten wir selbst
eine AbwasserTour an, bei der Schulklassen die Moglichkeit bekommen, die
Anlagen zur Ableitung und Klérung des Abwassers zu besichtigen. Im Rahmen
einer Neugestaltung der Tour wird der interaktive Anteil des Programms
zukiinftig ausgebaut.

Ein weiteres Kooperationsangebot fir die Bremer Schulen bieten wir mit dem
hanseWasser Hallenbad an. Ca. 35.000 Kinder und Jugendliche nutzen das
Bad pro Jahr. Hiermit méchten wir den Schwimmunterricht als wichtige
MaBnahme fiir die Gesundheit, die Personlichkeitsentwicklung und die
Entwicklung der Sozialkompetenz férdern.

hanseWasser kooperiert auBerdem mit verschiedenen Partnern zur Férderung
des Natur- und Umweltschutzes in Bremen und der Region. Hierzu
gehodren Partnerschaften mit dem BUND (Kinderwildnis, Biologische Vielfalt auf
Betriebsstandorten), der Okologiestation (Naturerfahrungen fiir Kinder und
Jugendliche), sowie die Bremer botanika (Umweltbildungszentrum und
auBerschulischer Lernort).

Weiterhin spendet hanseWasser mindestens zweimal jahrlich fir gute Zwecke.
Hierzu gehort Zum Einen eine Weihnachtsspende (lokale
Einrichtungen/Projekte mit dem Schwerpunkt ,Soziales") und die Aktion
+~hanseWasser fahrt Rad™ (Umwelteinrichtungen). Durch "hanseWasser féhrt
Rad" wird das Radfahren auf dem Arbeitsweg, bei Betriebsfahrten aber auch in
der Freizeit gefordert. Die gefahrenen Kilometer der Teilnehmenden werden
summiert, die Gesamthdhe bestimmt am Ende die Héhe der Spende.

Zum Erhalt eines Stlicks Bremer Industriegeschichte unterstiitzen wir zudem
den Verein Altes Pumpwerk e. V. In dem Museum wird die Geschichte und
die aktuelle Arbeit der Stadtentwasserung hautnah vermittelt. Die
Raumlichkeiten werden auBerdem fiir verschiedenste Kulturveranstaltungen, z.
B. von der Hochschule fir Kiinste in Bremen, bereitgestellt.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Erwirtschafteter Wert:

Umsatzerldse 101.220.796 €
Andere aktivierte Eigenleistungen 4.086.677 €
Zinsertrage 25.116 €
Summe Ertrdage 105.332.589 €
- Abschreibungen -25.786.054 €

- Steuern -5.813.512 €
Summe Nettoeinnahmen 73.733.023 €

Verteilter, wirtschaftlicher Wert:
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Betriebskosten 28.444.288 €*
Léhne+Sozialleistungen 27.897.148 €
Zahlungen an Kapitalgeber 7.664.256 €
Investitionen in die Gemeinschaft 131.969 €

e Altes Pumpwerk 35.513 €

e AbwasserTour 1.625 €

i 61.995 €

e Sponsoring 32.836 €

e Spenden
Summe Aufwendungen 64.005.692 €

* = Materialaufwand + Sonstige betriebliche Aufwendungen — Investitionen
in die Gemeinschaft

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern
differenziert offengelegt werden.

Die Kommunikation gegeniiber der Offentlichkeit ist bei hanseWasser im
Stabsbereich ,Unternehmenskommunikation™ organisiert und direkt der
Geschaftsfiihrung unterstellt. Der Leiter Unternehmenskommunikation ist
gleichzeitig auch Pressesprecher des Unternehmens, daher wird hier die
Verantwortung fiir die interne und externe Kommunikation sowie auch fiir die
politische Kommunikation geblindelt.

Als Abwasserunternehmen fiir Bremen und die Region sind wir als Betreiber
des Bremer Kanalnetzes, der ,Stadt unter der Stadt", untrennbar mit der Freien
Hansestadt Bremen verbunden — seit 1999 privatisiert und in Form des ,Bremer
Modells®, einem Kooperationsmodell mit der Stadt Bremen. Dies hat klare
Ziele: Entsorgungssicherheit auf hohem Umweltschutzniveau und nachhaltige
Geblihrenstabilitat fiir Privathaushalte, Industrie und Gewerbe. Im Rahmen der
Kooperation arbeiten wir eng und verantwortungsvoll in einer Partnerschaft mit
der Stadt Bremen zusammen.

Im Rahmen dieser Partnerschaft ist es uns besonders wichtig, dass wir unter
politischer Einflussnahme verstehen, unsere Expertise immer im fachlichen
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Zusammenhang mit unserem Kerngeschaft einzubringen. Wir verzichten daher
auch auf politische Zuwendungen oder jegliche Form von Lobbyismus. Als
Partner arbeiten wir aktiv vor allem zu abwasserwirtschaftlichen und
umweltpolitischen Themen in Arbeitsgruppen und Gremien mit. Hier bringen
wir unsere Erfahrung und Know-how gezielt ein, bilden und pflegen Netzwerke
und begleiten und fordern innovative Ansatze zu einer stetigen Verbesserung
der stadtischen Infrastruktur. Als Beispiel kann hier unsere Mitarbeit an dem
Projekt zu Klimaanpassungsstrategien (KLAS) mit der Stadt Bremen
genannt werden.

Daruber hinaus sind wir in verschiedensten Gremien bzw. Arbeitsgruppen
auf regionaler und nationaler Ebene aktiv. Beispielhaft zu nennen sind unsere
Beteiligungen an einer Arbeitsgruppe des Bundesumweltamts zur Erarbeitung
von Standards fur Industrieemissionen, das Arbeitsgremium bei der Deutschen
Wasser- und Abwasserwirtschaft (DWA) im Zuge der Novellierung der Diinge-
und Diingemittelverordnung oder auch die Aktivitaten im Fachbeirat von
aquabench, einer Allianz zum Benchmarking der Wasser- und
Abwasserwirtschaft.

Es ist Teil unserer Kommunikationsstrategie Transparenz liber die wichtigen
Abwasserthemen und die Aufgaben der Stadtentwasserung zu schaffen. Das
Leitmotiv lautet hier: Tue Gutes und rede dariiber, aber bitte auch in der
Reihenfolge. Daher beziehen wir maBgebliche Multiplikatoren wie Beirate,
Ortsamtsleitungen, Haus & Grund, Handwerkskammer, bauraum, Bremer
Aufbaubank, botanika, Umweltdeputation, Parteienvertreter etc. ein und stehen
mit diesen immer in Verbindung.

Weiterhin sind wir in verschiedenen Verbanden und Organisationen sowie
auf Fachmessen aktiv. Dazu gehért vor allem die DWA, der Bundesverband
der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW) sowie der lokalen Ingenieur- sowie
Industrie- und Handelskammer. Weitere Aktivitaten:

e BWK — die Umweltingenieure

e Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberverbande (VKA)

o Netzwerk Bremen (partner umwelt unternehmen, energiekonsens,
bauraum, Bremer Presse Club, Effizienztisch Bremen)

e Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik

e Verband der Elektrotechnik, Elektronik und Informationstechnik

e VDRK Verband der Rohr- und Kanal-Technik-Unternehmen e.V.

e IRO (Oldenburger Rohrleitungsforum)
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetiaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Parteispenden werden von uns nicht vorgenommen, insbesondere vor dem
Hintergrund des Parteiengesetzes § 25, welcher regelt, dass Parteien keine
Spenden von Unternehmen annehmen diirfen, die zu mehr als 25 Prozent im
Besitz der o6ffentlichen Hand sind beziehungsweise von der 6ffentlichen Hand
betrieben oder verwaltet werden.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Das Thema Antikorruption ist bei der Internen Revision angesiedelt. Es gibt
Richtlinien zum Umgang mit Einladungen & Geschenken und zum Umgang mit
Geschaftsgeheimnissen (Compliance Themen). Diese Richtlinien sind das
Ergebnis einer internen Bestandsaufnahme ,Risikolandkarte Compliance
Themen". Die Erhebung erfolgte bereichsbezogen mit den Fiihrungskraften der
zweiten und dritten Ebene. Es wurden funktionsbereichsspezifisch Fragen zum
Themenkreis Compliance (u. a. Korruption und Datenschutz) gestellt. Die
Erhebung ergab, dass Bereiche, bei denen ein erhéhtes

Korruptionsrisiko moglich ist, entsprechende Regelungen etabliert haben und
so das Risiko vermindert wurde.

Grundsatzlich gilt "fir alle Schriftstiicke die verpflichtenden Merkmale
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enthalten das , Vier-Augen-Prinzip", bei dem alle Angebote, Vertrage

und Auftrdge von mindestens einer zweiten Person gepriift und unterzeichnet
werden missen. Diese Regelung zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten ist durch eine Geschaftsanweisung geregelt. Sofern fiir die Ausiibung
ihrer Tatigkeiten notwendig, sind Mitarbeiter*innen mit monetaren
Zeichnungsrechten ausgestattet. Die jeweiligen Wertgrenzen richten sich nach
der Tatigkeit der Mitarbeitenden. Des Weiteren diirfen Beschaffungsvorgange
nur durch Mitarbeiter*innen aus Funktionsbereichen erfolgen, die mit einer
Einkaufsfunktion ausgestattet sind.

Jede*r Mitarbeitende erhalt vor Erhalt eines monetdren Zeichnungsrechtes eine
Schulung durch die von der Geschaftsflihrung beauftragte Person — Stab
Organisation und Rechtskonformitat. Die Fiihrungskrafte sind im Rahmen der
Ubertragung von Arbeitergeberpflichten angehalten sicherzustellen, dass ihre
Mitarbeiter*innen interne Reglungen beachten. Regelungen sind durch
Flihrungskrafte in regelmaBigen Abstdnden zu schulen bzw. zu unterweisen.
Ebenfalls ist eine Wirksamkeitskontrolle durchzufiihren.

Mdégliche Verst6Be gegen interne Regelungen kénnen durch Hinweise von
Mitarbeiter*innen und Kund*innen, durch Stichproben von Vorgesetzten oder
durch die interne Revision festgestellt werden. Das Unternehmen behalt es sich
vor die gesamte Bandbreite arbeitsrechtlicher Sanktionen von einer
Abmahnung bis hin zur Entlassung zu nutzen. Eine strafrechtliche Verfolgung
ist nicht ausgeschlossen.

Sponsoring-MaBnahmen liegen im Verantwortungsbereich der
Unternehmenskommunikation. Sponsoringvertrage missen von beiden
Geschaftsfiihrern unterschrieben werden. Der Schwerpunkt unseres aktuellen
Sponsoring Engagements liegt auf Projekten, die das Umweltbewusstsein der
nachfolgenden Generationen férdern und entwickeln. Im Jahr 2018 wurden die
Sponsoringleitlinien noch einmal konkretisiert, um damit noch mehr
Transparenz zu schaffen.

hanseWasser bewertet das Thema ,,Compliance" fiir sich wie folgt:

e Erstellung einer hanseWasser-Compliance-Definition: Der Begriff
~Compliance™ (oder ,Regelkonformitdt") bedeutet die Einhaltung aller
vom Unternehmen und seinen Mitarbeitern zu beachtenden
Rechtsvorschriften (Gesetze, Verordnungen), Vertrage und sonstigen
Geschéftsgrundlagen, externen und internen Richtlinien und Regeln,
freiwilligen Vereinbarungen und Kodizes, der maBgeblichen
gesellschaftlichen Wertvorstellungen sowie von Moral und Ethik.

Die Fiihrungskréfte sind durch die Ubertragung von Arbeitgeberpflichten
angehalten, interne Regelungen jahrlich zu schulen/unterweisen und dies mit
einer Wirksamkeitskontrolle zu hinterlegen. Stichprobenartige Kontrollen
werden von der jeweils hoheren Fihrungskraft geleistet. Die Eintragungen fiir
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Schulungen, Weiterbildungen und Unterweisungen erfolgen in einem
Bildungsplan der jahrlich ausgewertet und bewertet wird. Zukiinftig wird dies
durch die Einflihrung eines eLearning/Unterweisungstools gesteuert und
kontrolliert.

Die Sicherstellung von Compliance soll daher Regelverst6Be vermeiden, die
aus dem Unternehmen heraus begangen werden und diesem erhebliche
Nachteile durch strafrechtliche Verantwortung und zivilrechtliche Haftung oder
Ansehensverlust des Unternehmens, seiner Organe und seiner
Mitarbeiter*innen bringen kénnen

Die Compliance-Vorschriften oder das Compliance-System dienen u. a. dazu:

o praventiv RegelverstoBe zu verhindern,

o erfolgte RegelverstoBe schnell zu identifizieren,

o VerstéBe im Unternehmen zu kommunizieren und

o ein angemessenes Reaktionsinstrumentarium zu schaffen, zum
Beispiel Ermahnung, Abmahnung oder auch Kiindigung des*der
betreffenden Mitarbeitenden.

Compliance-relevante Informationen werden (ber interne Systeme des
Unternehmens zur Verfiigung gestellt. Daher wurden alle Instrumente bei
hanseWasser erfasst, die das Thema Compliance abdecken, um den Aufgaben
nachkommen zu kénnen. Allerdings sind aktuell fiir den Bereich Compliance
keine messbaren Ziele definiert. Konkretisiert ist lediglich, dass die
Fihrungskrafte die Compliance Regeln schulen/unterweisen und ihre
Mitarbeitenden anhalten, diese einzuhalten.

Damit sind die Verantwortungen fiir Compliance-Risiken zugewiesen (z. B.
iMAS, Beauftragtenwesen, Rechtskataster/Rechtsreview, Risikomanagement,
Revision, Zertifizierungen, Durchfiihrung interner Audits).

Das Leitbild, Fiihrungsverstandnis, Mitarbeiterverstandnis und
Expertenverstdndnis definieren zudem die zusatzlich zur fachlichen
Anforderung wesentlichen Aspekte im Hinblick auf Einstellung und Verhalten.
Eine Compliance-Richtlinie ,hanseWasser Umgang mit Einladungen
Geschenken" ist vorhanden. Die Uberwachung der Regeln erfolgt mittlerweile
in der Verantwortung der jeweiligen Fihrungskraft und wird zukinftig Gber ein
eLearning/Unterweisungstool kontrolliert.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstiatten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

Im Rahmen der internen Bestandsaufnahme zur Risikolandkarte wurden
funktionsbereichsspezifisch Fragen zum Themenkreis Compliance (u.a.
Korruption, Datenschutz) gestellt (Antwortmaéglichkeit im Ampelsystem: rot,
gelb, griin). Riickschliisse auf Standorte sind mdglich, eine standortbezogene
Auswertung dazu erfolgte jedoch nicht. Aufgrund der Aufbauorganisation von
hanseWasser ist eine funktionsbereichsspezifische Erhebung sinnvoller als eine
standortbezogene.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Vertrage mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder

deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Im Berichtszeitraum 2021 gab es keinen bestatigten Korruptionsvorfall.

Seite: 71/72
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Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze
Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetare
Sanktionen auferlegt wurden.

Es wurden keine BuBgelder oder nicht-monetdre Sanktionen aufgrund von
VerstdBen gegen
Gesetze oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich verhangt.

Seite: 72/72



