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Beschreiben Sie Thr Geschaftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Wir klaren das: hanseWasser ist das Abwasserunternehmen fiir Bremen und die
Region. Wir sichern eine wirtschaftliche Abwasserreinigung und Gibernehmen
Verantwortung fiir Mensch, Umwelt und Gesellschaft.

Als Bremer Umweltdienstleister und Partner der Freien Hansestadt Bremen sind
wir den Menschen und der Umwelt in Bremen und der Region in besonderem
MaBe verpflichtet. 365 Tage im Jahr stehen wir fiir zuverldssigen Umweltschutz
und wirtschaftliches Handeln. Fiir den Standort Bremen agieren wir als
Forderer von Klimaschutz und Umweltbildung. Alle unsere Angebote und
Leistungen sind darauf ausgerichtet, umweltgerechte und damit nachhaltige
Loésungen fir die Abwasserentsorgung bereitzustellen.

Als eines der ersten privatisierten Abwasserunternehmen betreiben wir seit
1999 mit rund 400 Mitarbeiter*innen das 2.300 Kilometer lange Bremer
Kanalnetz und sichern auf zwei Kldranlagen in Seehausen und Farge einen
wirtschaftlichen und umweltgerechten Reinigungsprozess fir jahrlich rund 50
Millionen Kubikmeter Abwasser aus Bremen, einigen Nachbargemeinden sowie
flr Industrie- und Gewerbekunden.

Erginzende Anmerkungen:

Die Angaben der Kriterien 11-13 zu Umweltbelangen hat fiir die Umwelterklarung ein
externer Umweltgutachter gemaB der Oko-Audit-Verordnung der Europdischen Union
(EMAS) gepriift und fiir inhaltlich richtig befunden, siehe Glltigkeitserklarung
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Manahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaSnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Gesellschaftliche Verantwortung Gbernimmt hanseWasser seit jeher - bisher
nur nicht gebiindelt unter der Uberschrift ,Nachhaltigkeit®. Fiir uns gehort der
Schutz der Umwelt und der Gesundheit in Bremen und der Region zu unserem
Kerngeschaft. In unserer Unternehmenskultur haben wir daher eine klare
Vision verankert:

Wir denken und handeln ganzheitlich — fiir ein gesundes Bremen.

Als modernes Abwasserunternehmen fordern wir die Lebensqualitat in Bremen
und der Region. Wir erbringen unsere Leistungen wirtschaftlich, sicher und mit
hoher Qualitat. Unsere umweltgerechte Abwasserreinigung hat ein Ziel:
sauberes Wasser in die Weser zuriickzugeben. So schiitzen wir den natirlichen
Kreislauf der Natur.

Das Thema Nachhaltigkeit ist ein fester und wichtiger Bestandteil unserer
Unternehmensstrategie und wird taglich in unserem unternehmerischen
Handeln umgesetzt. Unsere Unternehmensstrategie ist daher zugleich
auch unsere Nachhaltigkeitsstrategie.

Die wichtigsten Bestandteile unserer Nachhaltigkeitsstrategie sind die Balanced
Scorecard und die strategischen Themen sowie das Leitbild, wie in folgender
Abbildung dargestellt.
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Unternehmensstrategie

Machhaltigkeitsstrategie

BSC/ Unt hmens-
Leitbild / n sl Strategische Themen
zielkarte
Verhaltens- Compliance . . .
i e Leistungsvertrige IMAS-Palitik

Auf das Leitbild, die Balanced Scorecard sowie die Unternehmenszielkarte wird in
Kriterium 6 und 7 detailliert eingegangen.

Erlduterung der Strategischen Themen

Die beiden obersten Fiihrungsebenen der hanseWasser haben gemeinsam zwdlf
Themen bestimmt, welche besonders wichtig fiir die strategische Entwicklung des
Unternehmens sind. Diese strategischen Themen sind nachfolgend aufgelistet und
mit konkreten MaBnahmen flir 2018 beschrieben. Zusatzlich ist dargestellt, zu welcher
der drei Dimensionen der Nachhaltigkeit — Okologie, Okonomie oder Gesellschaft — sie
einen Beitrag leisten.

Seite: 6/69
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Strategisches Thema

MaBnahmen 2018 (nur
Beispiele)

Beitrag zur
Nachhaltigkeit

1. Zukunftsfahigkeit der
Abwasserableitung und -
reinigung

Projekte bzgl. Einsatz neuer
Techniken der
Abwasserableitung/-reinigung,
Beteiligung an Vorhaben zum
Thema Mikroverunreinigungen:
u. a. Projekt PLAWES

2. Asset Management:
Nachhaltige und
vertragskonforme
Substanzerhaltung der
Abwasseranlagen

Erganzung der
Kanalsanierungsstrategie um
den Aspekt
~Substanzwertorientierung®

1By

3. Klimaschutz und
Energiewende sowie
Anpassung an
Klimafolgen unterstitzen

Projekt
Klimaanpassungsstrategien
(KLAS): webbasiertes
Auskunftsinformationssysteme
(AIS) zur Uberflutungssituation
im Stadtgebiet

4. Nachhaltige,
wirtschaftliche und
vertragskonforme
Klarschlammentsorgung

Bestehende Vertrage fiir eine
langfristige
Entsorgungssicherheit, Planung
Monoverbrennungsanlage

5. Kundenzufriedenheit FHB | Projekt ,Kurze Wege fiir den b bk
Klimaschutz" —
-> Referenz hanseWasser
6. Investor Relationship Erhaltung der guten b dth

Positionierung bei den
Gesellschaftern u.a. durch
Erhaltung der Transparenz

7. Wachstum Drittgeschaft

Industrielles und kommunales
Wassermanagement

Ty

8. Steuerungsmodell
hanseWasser

Uberarbeitung
Anweisungssystem

9. Branchenreferenz
ausbauen

Mitarbeit und Gestaltung von
abwasser-wirtschaftlichen
Themen in Fachverbanden,
Arbeitsgruppen, Gremien usw.

10. Personal- und
Organisationsstrategie

Strategische Personalplanung,
Konzepterstellung
Zeitwertkonten

11. Materialwirtschaft/
Einkaufsstrategie

Umsetzung der neuen
Einkaufsstrategie

12. IT-Strategie

Digitalisierung kfm. und kaufm.

techn. Prozesse,
Nachweisfiihrung nach dem IT-
Sicherheitsgesetz

[T

T Y
N e belimrivie

Im Folgenden werden einzelne MaBnahmen kurz erldutert:
Thema Zukunftsfiahigkeit der Abwasserableitung und -reinigung

Projekte bzgl. Einsatz neuer Techniken der Abwasserableitung/-reinigung

Hier kann der Entwurf eines neuen modelpradiktiven Reglers (MPC) in

Zusammenarbeit mit der Siemens AG genannt werden. Durch den Einsatz des MPC
Bausteins sollen Energiespitzen vermieden und die Ablaufwerte vergleichmaBigt
werden. Dafiir tragt der MPC Baustein ein vereinfachtes Simulationsmodell ,im Bauch"
und bezieht die zugefiihrte Fracht zur Biologie ebenfalls mit ein. Somit kann der MPC
auf die zukiinftige Belastung der Anlage vorrausschauend reagieren und damit
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Spitzen im Ablauf wirksam verringern.

Thema Wachstum Drittgeschaft

Industrielles Wassermanagement

Die Kompetenz von hanseWasser im Gebiet der Abwasserreinigung kann
verschiedenen Branchen niitzen, wie der Petrochemie, der Papierindustrie und
Getranke- und Lebensmittelherstellern, welche eigene industrielle Kldranlagen neben
ihrem Herstellungsprozess betreiben. hanseWasser bringt sein Knowhow im Wasser-
und Abwassermanagement ein, um die Leistungs- und Zukunftsfahigkeit der
Produktion seiner Industriekunden sicherzustellen. In 2017 wurde beispielsweise das
Projekt ,Abwasserfreie Fabrik™ im Mercedes-Benz Werk Bremen in Kooperation mit
Evides Industriewasser umgesetzt. Durch die Aufbereitung des Produktionsabwassers
in einer Anlage mit den Prozessschritten Misch- und Ausgleichsbehdlter, Rechen,
Membranbiologie, Ultrafiltration und Umkehrosmose entsteht am Ende des
Verfahrens vollentsalztes Wasser, welches im Prozess wiederverwertet wird.

Management-Systeme bei hanseWasser

hanseWasser unterhdlt ein integriertes Management-System, welches das Qualitats-
(DIN ISO 9001), Umwelt- (DIN ISO 14001) und Arbeitssicherheitsmanagement
(OHSAS 18001) beinhaltet. Dariiber hinaus ist hanseWasser seit 2012 nach EMAS
zertifiziert.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschaftstiatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einfliefen.

Bei der Betrachtung unseres Organisatorischen Kontextes unterscheiden wir das
interne und &uBere Umfeld. Beide beeinflussen sich durch bestimmte, fiir uns
strategisch relevante Themen gegenseitig, mit denen wir uns auf verschiedene
Art und Weise auseinandersetzen.
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Organisaterischer Kontext der hanseWasser

Saziokulturelles Umfeld Okonomisches Umfeld
=3 Gestiegenes Umweltbewusstsein = Reduzierte Abwassermengen pro Kopf
—» Demografische Entwicklung —» Bevdlkerungswachstum
-3 Fachkriftemangel Leistungsfahige = Zinsentwicklung

Prozesse und Mitarbelter
- inflation

Modemer Arbeitgeber

Foeschungs-

kooperation
Mitarbeiter

LA D Drittgeschaft

Kunden-
orientierung

—» Kiimawandel =3 Politiwechsel

-3 Emissionen -3 Gesetzesinderungen

-3 Gewdisserzustand =3 Rechtliche Rahmenbedingungen
Okologisches Umfeld S Politisches und rechtliches Umfeld

So hat beispielsweise das soziokulturelle Umfeld liber die Demografische
Entwicklung, den immer mehr spirbaren Fachkraftemangel und das
gestiegene Umweltbewusstsein der Bevdlkerung Einfluss auf unsere
Unternehmenskultur und Mitarbeiterschaft. Diese Wechselwirkungen duBern
sich in unserem Anspruch, unseren Mitarbeiter*innen ein moderner
Arbeitgeber zu sein: In der Personalpolitik legen wir einen hohen Wert auf
Vereinbarkeit von Beruf und Familie. 2018 erhielt hanseWasser erneut das
regionale Siegel ,AUSGEZEICHNET FAMILIENFREUNDLICH". Durch
QualifizierungsmaBnahmen und damit verbundene
Entwicklungsmdglichkeiten bieten wir allen Mitarbeiter*innen zudem eine
langfristige Perspektive im Unternehmen. Sie sind der entscheidende Faktor,
um die aktuellen und zukiinftigen Herausforderungen einer modernen
Abwasserwirtschaft nachhaltig zu meistern. Unser Engagement in diesen
Bereichen wird in den Kriterien 15 Chancengerechtigkeit und 16 Qualifizierung
ndher erldutert.

Gegenliiber unseren Mitarbeiter*innen und externen Interessengruppen legen
wir eine hohen Wert auf Transparenz, die nicht nur in der Offentlichkeitsarbeit,
sondern auch in unserer Unternehmenskultur ein fester Bestandteil ist. Im
Bereich des dkologischen Umfeldes ist es uns gelungen, liber moderne und
umweltschonende Technologien, betriebliche Optimierungen und unsere
Klimaschutzkultur seit 2015 klimaneutral zu wirtschaften. Damit
unterstiitzen wir erheblich umweltpolitische Ziele der Region Bremen, indem
wir einen wesentlichen Beitrag zur Energiewende leisten.

Seite: 9/69
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Wir tragen mit dem Betrieb einer wichtigen stadtischen Infrastruktur eine hohe
gesellschaftliche Verantwortung und verpflichten uns, die rechtlichen
Vorgaben zu jeder Zeit einzuhalten. Dazu pflegen wir in unserem politischen
Umfeld einen engen Austausch mit Behdrden und politischen
Entscheidungstragern. Ein wichtiges Instrument zur Wahrung unserer
Qualitats- und Umweltstandards stellt dabei unser integriertes
Managementsystem (iMAS) dar.

In Zeiten sinkender Abwassermengen pro Kopf bestimmt eine
leistungsfahige und wirtschaftliche Abwasserreinigung unser 6konomisches
Umfeld. Kontinuierliche Investitionen in Anlagen und Netz erhalten hier
nachhaltig eine zukunftsfahige Abwasserinfrastruktur.

Zudem haben wir unsere Chancen und Risiken identifiziert. Als Chancen
sehen wir unser Drittgeschaft, die thermische Kldarschlammverwertung, die
Steigerung der Energieeffizienz und der Eigenerzeugung, die Klaranlage als
Mikroplastiksenke, die vierte Reiniggunsstufe und den demographischen
Wandel. Zu den Risiken zahlen der Klimawandel, IT-Sicherheit und
Datenschutz.

Die wesentlichen Nachhaltigkeitsapsekte wurden und werden in Diskussion mit
Mitarbeitern unterschiedlicher Abteilungen und Bereiche bestimmt.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Durch die Definition unserer Unternehmensstrategie als
Nachhaltigkeitsstrategie ergeben sich automatisch unsere Nachhaltigkeitsziele.
Die Ziele der Balanced Scorecard decken die drei Dimensionen der
Nachhaltigkeit ab:
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Dienstleistungen und
Kundenbeziehungen
professionell und nachhaltig
gestalten

Gesellschaft

Produktivitat, Anwesenheit und
Leistungsfahigkeit der Nachhaltige
Mitarbeiter kontinuierlich Weiterentwicklung der

verbessern . Gesellschaft sichern

Okonomie Okologie

Angemessene
Verzinsung des
eingesetzten Kapitals

Das okonomische Ziel einer angemessenen Verzinsung wird Uber den
Bilanzgewinn sowie das Ergebnis aus dem freien Abwassergeschaft definiert.
Zudem spielen EffizienzsteigerungsmaBnahmen eine Rolle.

Die 6kologischen Ziele ergeben sich aus einer festgelegten GréBe fiir CO,-

Emissionen aus der Geschaftstatigkeit sowie der Umsetzung der klima- und
umweltrelevanten MaBnahmen aus den in Kriterium 1 beschriebenen,
strategischen Themen. Hierzu zahlen beispielsweise die Projekte ,Klimaschutz
und Energiewende sowie Anpassung an Klimafolgen unterstiitzen®™ sowie
~Nachhaltige, wirtschaftliche und vertragskonforme Klarschlammentsorgung".

Die gesellschaftlichen Ziele spiegeln sich in der Verantwortung gegenuber
den Biirgerinnen und Biirgern und deren Zufriedenheit mit hanseWasser als
Dienstleister wider. Auch die Verantwortung in Bezug auf unsere Leistungen
der Daseinsvorsorge werden hier als MessgroBe herangezogen. Diese findet
man unter anderem auch in den strategischen Themen in den Bereichen
~Zukunftsfahige Abwasserableitung und —reinigung" oder einer nachhaltigen
Substanzerhaltung. Zudem ist auch die Sorgfaltspflicht gegeniiber den
Mitarbeiter*innen in den Bereichen Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit
Bestandeteil der gesellschaftlichen Dimension.

Die Kontrolle der Zielerreichung erfolgt liber die quartalsweise
Prognostizierung der Zielerreichung. Hierliber soll sichergestellt werden, dass
frihzeitig SteuerungsmaBnahmen ergriffen werden kénnen, sofern die
Erreichung eines Ziels gefahrdet scheint. Die MessgréBen der Ziele werden
iber unterschiedliche Mechanismen kontrolliert, die in Kriterium 7 Kontrolle
noch einmal naher erlautert werden.

Die Priorisierung der Ziele erfolgt tiber die Unternehmenszielkarte, welche
jedes Jahr auf der Strategietagung des Managements Uberarbeitet wird. Die
hanseWasser-Nachhaltigkeitsziele orientieren sich nicht explizit an den
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Sustainable Development Goals der UN, es finden sich aber viele Bezlige auf
SDG-Inhalte.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
iiberpriift werden.

Die Wertschopfungskette von hanseWasser ist ein wichtiger Bestandteil des
natiirlichen Wasserkreislaufs. Als Abwasserunternehmen kiimmern wir uns um
die Stadtentwdsserung in Bremen durch den Betrieb und die Instandhaltung
des Bremer Kanalnetzes und der angeschlossenen Pumpwerke. Die
umweltgerechte Reinigung der anfallenden privaten und gewerblichen
Abwadsser in Bremen und einiger Nachbargemeinden nehmen wir auf unseren
zwei Klaranlagen vor. Dariiber hinaus bieten wir auch lberregional Reinigungs-
und Entsorgungsdienstleistungen fiir Unternehmen und Kommunen an.

Die Umsetzung unserer hoheitlichen Aufgabe erfolgt immer nach wirtschaftlichen und
umweltgerechten Gesichtspunkten. Basierend auf unserem bestehenden integrierten
Managementsystem (iMAS) verbinden wir mit der EMAS-Umweltzertifizierung die
konsequente Weiterentwicklung unserer Qualitats- und Umweltleistung auf allen
Stufen der Wertschdpfungskette.

Integriertes Managementsystem der hanseWasser

B Umweltmanagement

Entsorgungsfachbetrieb Arbeits- und Cesundheitsschutz

DIN EN 150 14.001 QLA® Glitesiegel Qualiti tsmanagement

EMAS

* Qualitatssicherungssys
tem zur |andwirtschaftlichen
Klarschlammwvenwertung vomn Febriar
s Ende Juni 2017 ausgesetzt

DIN EN 150 9.001

Arbeitsschutzmanagement nach
OHSAS 18001

Abwasserableitung und Regenwasserbehandlung

Wir sind zustandig fiir die Abwasserableitung im 6ffentlichen Kanalsystem der Stadt
Bremen. Dies umfasst den Bau und Betrieb des Kanalnetzes und der
Abwasserpumpwerke. Die Leistungen werden in enger partnerschaftlicher Kooperation
mit der Stadt Bremen erbracht. Alle Aufgaben werden nach den gesetzlichen und
vertraglichen Anforderungen sowie den allgemein anerkannten Regeln der Technik
erfiillt. Zur Behandlung von verschmutztem Regenwasser aus der Trennkanalisation
betreiben wir eine Vielzahl von Regenklarbecken. Der Anlagenbestand orientiert sich
an in der Fachwelt bewahrten Standards, insbesondere dem Regelwerk der DWA
(Deutsche Vereinigung flir Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall). Durch den
optimierten Betrieb der Pumpwerke, der Steuerbauwerke, Speicherkanale und
Regenbecken wird die Mischwasserentlastung in die Gewdsser im Rahmen der
wasserrechtlichen Genehmigungen und vertraglichen Regelungen minimiert.

Abwasserreinigung und Reststoffentsorgung

Unsere Zielsetzung ist es, durch einen stabilen Reinigungsprozess die in den
wasserrechtlichen Erlaubnissen festgelegten Anforderungen sicher und dauerhaft
einzuhalten sowie die Ablaufkonzentrationen, entsprechend den vertraglichen
Standards, gering zu halten. Hierfiir unterhalten wir leistungsfahige Anlagen zur
Abwasserreinigung und Klarschlammbehandlung. Zur Qualitatssicherung ist uns die
permanente Kontrolle des Abwasserreinigungsprozesses wichtig. Deshalb beproben
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und analysieren wir taglich den Ablauf der Klaranlagen. Zur Erreichung der
Klimaschutzziele wird bei Erneuerung und Betrieb der Anlagen besonders auf die
Energieeffizienz geachtet. Die Entsorgung der Kldrschldmme planen wir langfristig mit
dem Ziel, fir mindestens fiinf Jahre im Voraus gesicherte Entsorgungswege zur
Verfligung zu haben. Durch den Entsorgungsmix aus thermischen und stofflichen
Verwertungswegen gewdhrleisten wir ein HochstmaB an Entsorgungssicherheit. Die
gezielte Uberwachung der Indirekteinleiter, eine kontinuierliche Qualitatspriifung des
Klarschlamms und die Teilnahme an dem QLA-Gitesicherungssystem sichern
gegenwartig die nachhaltige landwirtschaftliche Verwertung des Bremer Klarschlamms.
Mittelfristig planen wir die komplette Verwertung in einer Klarschlamm-
Monoverbrennungsanlage.

Planung, Bau und Instandhaltung der Abwasseranlagen

Das Ziel der technischen Instandhaltung und Erneuerung der Abwasseranlagen ist, die
Verfligbarkeit permanent zu erhalten sowie den Substanzerhalt der Anlagen
sicherzustellen. Fiir die Kanalhaltungen des Bremischen Kanalnetzes ist insbesondere
die Einhaltung von Sanierungspflichten und -fristen maBgeblich. Ebenso besteht die
Verantwortung fir die Erstellung langfristiger Bedarfsprognosen zur Netzsanierung.
Wir sind verantwortlich fiir die planerische und bauliche Umsetzung aller Bauprojekte
des Investitionsjahresplans Netz sowie fiir die Projekt- und Anlagendokumentation
gegeniiber unserem Auftraggeber. Durch eine regelméaBige Zustandsbewertung des
Kanalnetzes und die daraus abgeleiteten InstandhaltungsmaBnahmen werden alle
Storungsrisiken vermieden, die negative Auswirkungen auf die rechtlichen und
leistungsvertraglichen Anforderungen sowie auf die wirtschaftlichen Zielsetzungen
haben kdénnen. Bei den Pumpwerken und Kldranlagen ist die Instandhaltung darauf
ausgerichtet, die Verfligbarkeit und Zuverlassigkeit der Anlagen zu gewahrleisten.
Durch die regelmaBigen Inspektions- und WartungsmaBnahmen wird die technische
Nutzungsdauer der Anlagen verlangert, die Energieeffizienz optimiert und die
Sicherheit der Anlagen gewahrleistet. Auf Basis einer wiederkehrenden
Zustandsbewertung erfolgen kontinuierliche und adaquate Ersatz- und
Erneuerungsinvestitionen fiir die Anlagen der Abwasserférderung,
Mischwasserbehandlung und der Abwasserreinigung.

Materialwirtschaft

Die Beschaffung von Arbeitsmaterialien, Anlagen, Fahrzeugen usw. sowie die
Beauftragung von Dienstleistungen wie z. B. Bauleistungen ist in unserer
Wertschopfungskette notwendig. Im Rahmen der Lieferantenauswahl wird von
unserer Seite gepriift, ob die beschafften Produkte und Dienstleistungen umwelt- und
sozialvertraglich hergestellt bzw. umgesetzt werden. Die Voraussetzungen fiir die
Lieferantenauswabhl sind in unseren Allgemeinen Einkaufsbedingungen festgehalten,
die auf unserer Website verdffentlicht sind. Grundsatzlich achten wir bei der
Beschaffung von Materialien, Energie und Dienstleistungen auf Aspekte der
Nachhaltigkeit, wie z. B. Energieeffizienz, Einhaltung der internationalen
Arbeitsschutznormen, Vermeidung von Kinderarbeit etc. Bei den bendtigten Hilfs- und
Betriebsstoffen achten wir auf den Einsatz mdglichst schadstoffarmer Produkte. Eine
groBe Anzahl an eingesetztem Biiromaterial besteht aus nachhaltig produzierten
Rohstoffen.

Zukiinftig wird das Thema Nachhaltigkeit im Rahmen der noch aufzustellenden
Warengruppenstrategien fiir den Einkauf noch wichtiger. Es ist geplant sich fiir
Warengruppen, fiir die das Thema Nachhaltigkeit von besonderer Relevanz ist, mit
existierenden Labeln bzw. Umweltzeichen auseinanderzusetzen. Fiir die Beschaffung
bestimmter Waren kénnen dann entsprechende Label vorgegeben werden.

Kommunikation

Die Kommunikation zu unseren Nachhaltigkeitsaktivitaten erfolgt in erster Linie (iber
die Unternehmenskommunikation. Als Instrumente dienen hierfiir unsere Publikationen
wie der Geschéftsbericht, die Umwelterkldrung sowie die Mitarbeiterzeitung ,rohrpost",
die auch an Externe versendet wird. Zudem kommunizieren wir Nachhaltigkeitsthemen
Uber unsere Website und die Sozialen Medien. Mit Geschaftspartner*innen und
Dienstleister*innen kommunizieren wir im direkten Gesprach. Einige
Nachhaltigkeitsaspekte sind aber auch vertraglich geregelt, wie beispielsweise die
Einhaltung unserer hohen Standards im Bereich der Arbeitssicherheit.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die Verantwortung fiir das Thema Nachhaltigkeit liegt bei dem
Nachhaltigkeitsmanager, welcher im Bereich Qualitdts- und
Umweltmanagement angesiedelt ist. Zur Unterstiitzung des
Nachhaltigkeitsmanagers wurde ein Beraterteam aus den Bereichen
Personalmanagement, Qualitdts- und Umweltmanagement und
Managementsysteme gebildet, da Themen aus diesen Bereichen den
Schwerpunkt eines jeden Nachhaltigkeitsberichts bilden. Wichtige
Entscheidungen wie beispielsweise die finale Definition der
Nachhaltigkeitsvision oder —strategie werden von den beiden Geschaftsfiihrern
getroffen.

Die Daten und Informationen zu den einzelnen Kriterien wurden
zusammengetragen, indem mit verschiedenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern Interviews zu einzelnen Kriterien und Indikatoren des DNK gefiihrt
wurden.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschift implementiert
wird.

Qualitats- und Umweltpolitik und Integriertes Managementsystem
Wir verstehen unser Integriertes Managementsystem als Zusammenspiel der
verschiedenen Zertifizierungen zu Umwelt, Qualitdt und Arbeitssicherheit. Das
System hat sich seit der ersten Zertifizierung 1999 zum Entsorgungsfachbetrieb
kontinuierlich weiterentwickelt.

Seit 2012 ist das Unternehmen nach dem héchsten europdischen Umweltsiegel
(EMAS) zertifiziert. Das bewahrte Umwelt- und Qualitdtsmanagement-System
wurde mit der Erstzertifizierung des Arbeits- und
Gesundheitsschutzmanagements nach OHSAS 18001 im Jahr 2016 erweitert.
Seitdem nutzt hanseWasser den Begriff ,integriertes Managementsystem
(iMAS)" zur Beschreibung des Gesamtsystems. Uber eine unternehmensweite,
webserverbasierte Plattform steht das neue Managementsystem allen
Mitarbeiter*innen zur Verfligung.
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Wir haben eine Qualitats-, Umwelt-, Arbeits- und Gesundheitsschutzpolitik
definiert, die die grundsatzlichen Leitplanken fiir die Zieldefinitionen der
Bereiche bildet. Diese Politik wird durch die bereichsbezogenen Leitlinien
konkretisiert. Das integrierte Managementsystem ist ein Flihrungsinstrument;
entsprechend haben die Fiihrungskrafte die Gesamtverantwortung fiir ihre
Teilsysteme. Sie werden dabei durch die sogenannten iMAS-Beauftragten und
durch weitere Beauftragte (z. B. fiir Gewdsserschutz und Abfall) unterstiitzt.
Die iMAS-Beauftragten sind Mitarbeiter*innen in den verschiedenen Bereichen,
die neben ihren fachlichen Aufgaben flr die Steuerung des iMAS verantwortlich
sind.

Nachhaltigkeitsstrategie

Die Nachhaltigkeitsstrategie von hanseWasser basiert auf der Balanced
Scorecard, und damit auf den Unternehmenszielen, den strategischen Themen
sowie dem Leitbild.

Leitbild

Mit unserem Unternehmensleitbild haben wir unsere Geschaftspolitik auf
umweltvertragliche Prozesse, eine nachhaltige Geschaftsentwicklung und die
Forderung unserer Mitarbeiter ausgerichtet. Die Verantwortung gegeniiber
Mensch, Umwelt und Gesellschaft als modernes und nachhaltig agierendes
Abwasserunternehmen stellt eine zentrale Aussage unseres Leitbilds dar.

Balanced Scorecard und Unternehmenszielkarte

Die Balanced Scorecard (BSC) ist das Mess- und Steuerungssystem im Hinblick
auf unsere Vision und Strategie. Gemeinsam mit den Gesellschaftern der
hanseWasser werden die ZielgréBen fiir die BSC abgestimmt. In der BSC
werden jeweils fiir die folgenden flinf Jahre Zieldefinitionen festgeschrieben.
Die Unternehmenszielkarte wird aus der BSC abgeleitet und dient als operatives
Steuerungsinstrument fiir das Kalenderjahr. Sie enthélt die folgenden vier
Perspektiven mit insgesamt neun MessgroéBen.

Ziel
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Perspektive
Ergebnis Angemessene Verzinsung des eingesetzten Kapitals
erreichen
Kunden/ Qualitat Dienstleistungen und Kundenbeziehungen professionell

und nachhaltig gestalten

Mitarbeiter/ Produktivitdt ' Produktivitdt, Anwesenheit und Leistungsfahigkeit der
Mitarbeiter kontinuierlich verbessern

Nachhaltigkeit/ Zukunft Nachhaltige Weiterentwicklung der Gesellschaft sichern

Strategische Themen

Die strategischen Themen (auch Strategielandschaft genannt) sind unter der
Perspektive Nachhaltigkeit/ Zukunft in der Unternehmenszielkarte abgebildet.
Sie wurden bereits in Kriterium 1 Strategische Analyse und MaBnahmen naher
beleuchtet.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmiaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Qualitats- und Umweltpolitik und Integriertes Managementsystem
Jahrlich werden von den iMAS-Beauftragten und internen Auditoren
Umweltbetriebspriifungen / Interne Audits in den Bereichen durchgefiihrt und
im Rahmen von Managementreviews durch die Geschéftsfiihrung und
Bereichsleitung bewertet.

Unternehmenszielkarte

Dreimal im Jahr, nach den ersten drei Quartalen, wird fir alle MessgréBen der
Unternehmenszielkarte eine Prognose erstellt, wie sich die Zielerreichung am
Ende des Jahres voraussichtlich darstellen wird. So kann friihzeitig eingeschatzt
werden, ob einzelnen Teilzielen verstarkte Aufmerksamkeit zukommen muss
oder SteuerungsmaBnahmen ergriffen werden miissen, um die
ZielgroBenerreichung gewahrleisten zu kénnen. Nach dem Jahresabschluss
wird sowohl intern als auch extern gegeniiber den Gesellschaftern liber die
Zielkartenerreichung berichtet. Fiir die Erfassung der MessgréBen sind
Mitarbeiter*innen aus den verschiedenen Bereichen des Unternehmens
zustandig, welche auch fiir die Konsistenz der Daten verantwortlich sind. Die
Unternehmenszielkarte ist auch Grundlage fiir das interne Anreizsystem,
welches in Kriterium 8 naher beleuchtet wird.

Uber unser Zielkartensystem werden die Ziele und deren Gewichtung jéhrlich
fiir alle Organisationseinheiten definiert, unterjahrig gesteuert und bewertet.
Hierflir werden neun MessgréBen herangezogen:



Deutscher 00(3 hanseWaSSEI

NACHHALTIGKEITS

Kodex
Unternehmensziel MessgroBe
Angemessene Verzinsung des Ergebnis
eingesetzten Kapitals Ergebnis Drittgeschaft (freier
Abwassermarkt)

Erfillungsgrad Vertrdge

Organisations- und Prozesssicherheit
Gesamtunternehmen, Anteil erfolgreicher
Zertifizierungen

Zufriedenheit Bremer und Kommunal-
und Industriekunden

Dienstleistungen und
Kundenbeziehungen professionell
und nachhaltig gestalten

Produktivitat, Anwesenheit und EffizienzsteigerungsmaBnahmen z.B.
Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter technische Optimierungen
kontinuierlich verbessern Gesundheitsindex

Umweltziele nach EMAS
Strategische Themen und strategische
Projekte

Nachhaltige Weiterentwicklung der
Gesellschaft sichern

Um die Zielerreichung der einzelnen MessgréBen zu unterstiitzen, gibt es
verschiedene weitere Zielzahlen und MaBnahmen. Einige Beispiele daftr sollen
hier genannt werden. Ein Teilziel der MessgroBe Erfiillungsgrad Vertrdge ist die
Frachtreduzierung der Schadstoffparameter der Klaranlagen. Dazu dient neben
dem Technischen Berichtswesen auch die Qualitatssicherung im Labor.

Das Ergebnis, d. h. der prognostizierte Bilanzgewinn wird monatlich im
Controllingreport ausgewiesen. Im Gesundheitsindex ist auch die 1000-MA-
Quote enthalten, welche zum Vergleich der Unfallquote pro 1000 Vollarbeiter
dient. Jeder Unfall wird im Nachgang dokumentiert und aufbereitet, um das
Risiko fiir dhnliche Unfalle zu verringern.

Technisches Berichtswesen

Im Bereich der Abwasserwerke Uberwacht das technische Berichtswesen alle
technischen Kennzahlen, die fiir einen optimalen und umweltfreundlichen
Betrieb der Anlagen relevant sind. Die Abwasserqualitat wird durch die
Konzentrationen der Inhaltsstoffe bestimmt. Fiir die Angabe der gesamten
organischen Schmutzfracht wird der CSB-Wert (chemischer Sauerstoffbedarf)
verwendet. Der BSBs-Wert gibt demgegeniiber den Anteil der biologisch gut

abbaubaren Kohlenstoff-Verbindungen an. Zur Quantifizierung der Nahrstoffe
Stickstoff und Phosphor werden die Summenparameter Gesamtstickstoff (Nges)
und Gesamtphosphor (Pges) bestimmt.

Diese und weitere MessgrdBen werden im Bereich der Abwasserwerke flir den
Betrieb taglich erfasst und zusatzlich permanent online beobachtet. Die
Anlagenverantwortlichen beobachten diese Werte und leiten bei Auffalligkeiten
entsprechende MaBnahmen ein. Insbesondere dem Energieverbrauch der
Anlagen kommt eine besondere Aufmerksamkeit durch den Energiemanager
zu, da hanseWasser eine umfangreiche Klimaschutzkultur im Unternehmen
verankert hat.

Fir das Technische Berichtswesen werden fiir die nach Wasserrecht
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iberwachungspflichtigen MessgréBen Monatsmittelwerte gebildet. Diese
werden monatlich im Bereich Abwasserwerke gemeinsam mit dem
Bereichsleiter kommuniziert und diskutiert. Sollte eine MessgroBe auffallig hoch
sein, kann so rechtzeitig gegengesteuert werden. Zudem lassen sich
langfristige Tendenzen erkennen. Auch dem technischen Geschaftsfuhrer wird
der Monatsbericht vorgestellt. Die folgende Werte sind in der
Eigenuberwachung fiir den Monatsbericht enthalten und werden fir die
regelmaBige Kontrolle unseres Kerngeschdfts, der Abwasserableitung und —
reinigung, genutzt:

1. Abwasserreinigung
o Ablaufkonzentration, Fracht und Frachtreduzierung CSB, Nges, Pges,
BSB;5

2. Energie

o Eigenstromerzeugung der Klaranlagen (durch Klargas, Erdgas,
Windkraftanlage und Photovoltaikanlagen)

o Spez. Stromverbrauch der Klaranlagen Farge und Seehausen
o Spezifischer Stromverbrauch der biologischen Stufe der KAS
o Spezifischer Stromverbrauch der Pumpwerke

3. Klarschlammentsorgung
o Art und Menge der Verwertung und Entsorgung, Lagerbestand
o Menge der Annahme von Co-Input

4. Niederschldge und Mischwasserentlastungen
o Niederschlagsmengen in den Einzugsgebieten
o Mischwasserentlastungsmenge und — entlastungsraten

Fir die untere Wasserbehdérde (Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr) werden
die Messwerte der Abwasserreinigung und der Mischwasserentlastungen in
einem Jahresbericht zusammengefasst. Der Abfallbehdrde werden die
entsprechenden Werte der Klarschlammentsorgung geliefert.

Qualitatssicherung im Labor

Zur Qualitatssicherung ist uns die permanente Kontrolle des
Abwasserreinigungsprozesses wichtig. Deshalb beproben und analysieren wir
taglich den Ablauf der Kldranlagen in unserem eigenen Labor in der Klaranlage
Seehausen. Auch der Klarschlamm wird hier einer kontinuierlichen
Qualitatspriifung unterzogen. So entsprechen wir sowohl den gesetzlichen also
auch unseren eigenen Anforderungen an den groBtmadglichen Umweltschutz.

Controllingreport

Der Controllingreport ist ein weiteres Steuerungs- und Informationsinstrument.
Er enthalt die wichtigsten Unternehmenskennzahlen. Neben klassischen
kaufmannischen Kennzahlen wie dem Bilanzgewinn oder dem Ergebnis vor
Steuern werden auch Kennzahlen zu den Themen Personal,
InvestitionsmaBnahmen oder Energie berichtet. Dariiber hinaus werden die
wichtigsten Risiken des Unternehmens prasentiert. Der Bericht wird monatlich
erstellt und dem Managementkreis zur Verfligung gestellt. Die Kommentare
Uber wesentliche Ereignisse in den einzelnen Bereichen informieren zusatzlich
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tiber den aktuellen Stand zu unterschiedlichen Unternehmensthemen und
schaffen gleichermaBen Transparenz.

Umwelterklarung Alle wesentlichen Umweltkennzahlen und Zielerreichungen
werden in der Umwelterkldrung kommuniziert und der Offentlichkeit zur
Verfligung gestellt. Diese werden in den Kriterien 11 bis 13 naher erldutert.

Strategische Themen Die strategischen Themen sind unter der Perspektive
Nachhaltigkeit/ Zukunft in der Unternehmenszielkarte abgebildet. Jedem
strategischen Thema ist als ,Kiimmerer" ein Geschaftsfiihrer oder ein
Bereichsleiter zugeordnet. Dieser bewertet sein Thema mit einer Note der Skala
1-10. Diese Bewertung wird im Anschluss im Flihrungskreis diskutiert,
wodurch eine detaillierte Auseinandersetzung mit dem Fortschritt der
strategischen Themen erfolgt.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Im hanseWasser Leitbild sind folgende Werte festgeschrieben:

Unser Anspruch
Wir sind das Abwasserunternehmen in Bremen und der Region.

Wir sind liberregional anerkannt.
Wir erbringen unsere Leistungen wirtschaftlich und mit hoher Qualitat.
Wir (ibernehmen Verantwortung fiir Mensch, Umwelt und Gesellschaft.

Zusatzlich gibt es Verhaltensstandards, welche das Fiihrungs-, Experten-

und Mitarbeiterverstdndnis beschreiben. Diese werden taglich umgesetzt, was
auch durch Einbeziehung der Verhaltensstandards in die jahrliche Beurteilung
im Rahmen des leistungsorientierten Entgeltsystems (LBE) gewahrleistet wird.

In Betriebsvereinbarungen sind die Themen Diskriminierung,
Mobbing/No6tigung/Bedrohung und sexuelle Beldstigung geregelt, sowie die
Rechte und Pflichten der Mitarbeiter und Vorgesetzten und etwaig erforderliche
MaBnahmen. Zudem existieren

Compliance Richtlinien zu den Themen Umgang mit Einladungen &
Geschenken und Umgang mit Geschaftsgeheimnissen.
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8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskréafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Flihrungsebene (Vorstand/ Geschiftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Das zentrale Anreizsystem bei hanseWasser ist ein leistungsbezogenes
Entgeltsystem (LBE), welches mit wenigen Ausnahmen, wie z. B. Praktikanten
und Auszubildenden, fiir alle Mitarbeiter*innen gilt. So besteht die Mdglichkeit,
zusatzlich zu seinem Regelentgelt einmal im Jahr eine leistungsabhdngige
Pramie zu erhalten. Im LBE sind Nachhaltigkeitsziele beriicksichtigt, die in den
verschiedenen Komponenten enthalten sind.

Das LBE basiert zum gréBten Teil auf individuell vereinbarten, personlichen
Zielen oder auch Team-Zielen, deren Erreichen vom Vorgesetzten gemessen
und bewertet werden. Weiterhin spielt auch eine persdnliche
Leistungsbeurteilung im Rahmen eines Feedbackgesprachs mit dem
Vorgesetzten eine Rolle fir den Grad der Zielerreichung. Grundlage hierfiir
sind die internen Vereinbarungen zum Fiihrungs-/Experten- bzw.
Mitarbeiterverstandnis. Zusatzlich basiert ein Teil der personlichen Pramie auch
auf dem Erreichen der generellen Unternehmensziele, die auf der
Unternehmenszielkarte festgelegt wurden. Diese enthélt auch
Nachhaltigkeitsziele (vgl. Kriterium 7 Kontrolle).

Jede*r Mitarbeiter*in besitzt durch seine/ihre Arbeit Einfluss auf die
Unternehmenszielkarte. Hieriiber soll die Identifikation der Mitarbeiter*innen
mit dem Unternehmen und dem Unternehmenserfolg geférdert werden. Die
Gewichtung der drei Komponenten Unternehmens-, Individualziele und
Beurteilung ist abhangig von der Position der Angestellten. Fiihrungskrafte
haben beispielsweise einen groBeren Einfluss auf die Steuerung der
Unternehmensziele und tragen mehr Verantwortung fiir diese. Daher geht die
Unternehmenszielkarte mit einer gréBeren Gewichtung in das
leistungsbezogene Entgelt der Flihrungskrafte ein.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrifte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergilitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieflich
leistungsbasierter Vergilitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieflich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplanen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrifte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskrafte
fiir 6konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan (GF)
Wir bieten den leitenden Fiihrungskraften folgende Vergiitungsarten:

o Festgehalt
e variable, erfolgsabhdngige und leistungsbezogene Vergiitung

Der variable Teil der Verglitung der Geschaftsfiihrung wird durch die
Erreichung der Zielvereinbarungen bestimmt, die fiir das jeweilige
Geschéftsjahr mit den Gesellschaftern vereinbart wurden. Diese
Zielvereinbarungen enthalten ebenfalls Nachhaltigkeitsthemen.

Vergiitungspolitik fiir die leitenden Fithrungskrifte (Bereichsleiter)

o Festgehalt

e Variable Bestandteile: LBE (60 % Unternehmenszielkarte, 40 %
Individualziele) und zusétzliche auBertarifliche Gehaltsbestandteile, deren
Hohe sich an der Beurteilung durch die Fiihrungskraft auf Grundlage des
Fihrungsverstandnisses orientiert
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Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhiltnis der
Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhiltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Die Jahresgesamtverglitung des hochstbezahlten Mitarbeiters (oder
Geschaftsfiihrung) betrédgt weniger als das 5-fache des mittleren Niveaus
der Jahresgesamtvergiitung aller Mitarbeiter*innen.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Eine intensive Zusammenarbeit mit unseren Gesellschaftern, der Freien
Hansestadt Bremen als unserem Auftraggeber sowie mit Politik und
Gesellschaft ist uns wichtig. Unsere Mitarbeiter*innen haben maBgeblich Anteil
an unserem Unternehmenserfolg. Wir pflegen einen intensiven, fachlichen
Austausch in der Abwasserbranche, stehen in einem engen Dialog mit unseren
Kunden und beteiligen uns an Umweltbildungs- und Forschungskooperationen.

Die Stakeholdergruppen wurden im Dialog mehrerer Abteilungen identifiziert.
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Uberblick der Stakeholder

hanseWasser

Die Erwartungen der verschiedenen Anspruchsgruppen an hanseWasser sowie
ihre Anliegen sind vielfdltig. Fiir einen transparenten und offenen Austausch
mit den verschiedenen Stakeholdern initiieren wir verschiedenste
Dialogformen. Hierzu gehdrt beispielsweise der regelmaBige Einbezug von
Beho6rden und Interessensverbanden. Auch der Austausch mit den Burgerinnen
und Biirgern spielt fiir hanseWasser eine wichtige Rolle. Neben dem Angebot
kostenfreier Beratungsgesprache bieten wir privaten und gewerblichen Kunden
die Mdglichkeit an, im Anschluss an die erbrachte Dienstleistung ein Feedback
abzugeben. In diesem Fragebogen geht es um ein produktbezogenes Feedback.
Hier werden unter anderem die Zufriedenheit mit dem Kundenservice, der
Erreichbarkeit sowie der Beratungsqualitat erfragt. Zudem erméglichen wir es
den Teilnehmer*innen der Befragung, Verbesserungsvorschldge an uns
heranzutragen.

Die Sicherstellung einer hohen Dienstleistungs- und Servicequalitat gegeniber
den Bremer Biirgerinnen und Biirgern sowie Unternehmen gehdort zu den Zielen
des Unternehmens. Das Messinstrument fiir die Zielerreichung bildet dabei das
oben beschriebene Kundenonline-Feedback. Unsere Kunden erhalten
produktbezogen, sei es z. B. Uber eine Beratung, eine Genehmigung oder eine
Rechnung, einen Link und ein Passwort, um uns ihre Meinung online
mitzuteilen. Eingehendes Kundenfeedback wird unmittelbar von den
Verantwortlichen registriert und {iber ein strukturiertes Bewertungssystem
ausgewertet. Die Bewertungsskala reicht von 1 — 5 in Anlehnung an das
Schulnotensystem. Bewertungen mit Beschwerdepotential (ab Note 4),
Beschwerden, Verbesserungsvorschlage und sonstige Anmerkungen werden im
Rahmen des (iber das iMAS gesteuerten, kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses nachverfolgt. So wird sichergestellt, dass die Anliegen
der Kunden individuell und zeitnah wahrgenommen gepriift und, sofern als
sachgerecht und sinnvoll bewertet, in den Geschaftsprozessen beriicksichtigt
werden, um den hohen Qualitatsstandard beizubehalten. Fiir das Jahr 2018
erreichten wir mit den eingegangenen Bewertungen einen Notendurschnitt von
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1,4.

Neben der kontinuierlichen Verbesserung unserer Dienstleistungen sind wir
auch bestrebt, uns als Arbeitgeber weiterzuentwickeln. Wir fiihren regelmaBig
Zufriedenheitsbefragungen innerhalb der Belegschaft durch und binden die
Mitarbeiter aktiv in Arbeitsgruppen und Gremien ein, die sich mit ihren
Kernanliegen an hanseWasser als Arbeitgeber wie z. B. Vereinbarkeit von Beruf
und Familie sowie Arbeitssicherheit beschaftigen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

Stakeholder Kernanliegen Dialogform
Freie Hansestadt o Werterhaltung » RegelméBiger Austausch
Bremen Abwasserinfrastruktur e Berichtswesen

e Rechtskonformitat
e Transparenz

Biirger*innen o Kundenbetreuung / Hotline

¢ Kundenzufriedenheitsbefragung

o Website; Social Media,
Printprodukte

¢ Baustellenradar

¢ Informationsveranstaltungen,
z.B. KanalbaumaBnahmen und
Grundstiicksentwésserung

e Sichere,
wirtschaftliche und
umweltgerechte
Abwasserreinig

e Reduzierung von
Emissionen (Larm,
Geruch)

o Aktuelle
Informationen,
Transparenz

o Gute
Kundenbetreuung

Mitarbeiter*innen e Sicherer und o Jahrliches Mitarbeitergespréch
zukunftsfahiger o Betriebsrat
Arbeitsplatz ¢ Intensive Einbeziehung der

e Vertrauen in das Mitarbeiter, z.B. durch
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Unternehmen und die Leitbilddialog,
Prozesse Resonanzgruppen
Chancengleichheit Mitarbeiterzeitung, Intranet,
und faires Miteinander interne
Informationsveranstaltungen
Gesellschafter Werterhaltung Balanced Score Card:
Abwasserinfrastruktur Erwartungen und Zieldefinition
Ergebnisbeteiligung Gesellschafterversammlungen
Rechtskonformitat
Gute Partnerschaft zur
Stadt Bremen
Behérden Rechtskonformitt Umfangreiche Berichtspflichten
Regelbesprechungen
Politik Transparenz bzgl. Anlassbezogene
Umweltauswirkungen Zusammenarbeit
Infrastrukturtrdger Gemeinsame Regelbesprechungen

Industrie- und
kommunale Kunden

Nutzung technischer
Kompetenz und
Dienstleistung
Qualitat

Direkter Kontakt mit den
Kunden
Kundenzufriedenheitsabfragen
Infoveranstaltungen

Lieferanten /
Rahmenvertragspartner,
Dienstleister

Fairer Wettbewerb
und faire
Geschaftsbedingungen
Angemessene und
piinktliche Vergiitung

Bedarfsbezogener Dialog
Ausschreibungen iberwiegend
nach VOB

Andere
Abwasserbetriebe

Erfahrungsaustausch

Benchmarking
Erfahrungsaustausch
GroBstadte

Branchen- und
Fachverbadnde

Praxiserfahrung,
Fachwissen

Mitarbeit in Arbeitsgruppen,
Gremien etc.

Interessenverbande
Vereine, NGOs

Reduktion negativer
Umwelteinflisse
Erhalt der
Biodiversitat
Klimaschutz
Transparente
Kommunikation
Starkung lokaler/
regionaler Strukturen
Praxiserfahrung,
Fachwissen

Kooperationen
Standige Gesprachsbereitschaft
flr bedarfsbezogene Anliegen

Forschung
Bremer Bildung
Bremer Schulen

Beteiligung an
Forschungsprojekten
Praxiserfahrung
Umweltbildung

Kooperationen
Unterrichtsmaterialien,
Abwassertour

Offentlichkeit / Medien

Transparente und

Informationsveranstaltungen
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direkte o Netzwerkarbeit
Kommunikation o Pressearbeit
Website, Social Media
e Umwelterklarung,
Geschaftsbericht

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Die Abwassereinleitung und -reinigung sind Prozesse, die eine hohe Relevanz
fir die Lebensqualitat der Bevolkerung und gleichzeitig eine hohe Bedeutung
fir die Umwelt haben. Vor diesem Hintergrund sind unsere Angebote und
Leistungen darauf ausgerichtet, umweltgerechte und nachhaltige Lésungen fir
die Abwasserentsorgung bereitzustellen. Als Unternehmen der Daseinsvorsorge
und als Partner der Freien Hansestadt Bremen sind wir den Menschen und der
Umwelt in Bremen und der Region daher in besonderem MaBe verpflichtet.

Fir eine zukunftsfahige Abwasserreinigung setzt sich hanseWasser laufend mit
der Entwicklung und dem Einsatz neuer Technologien auseinander. Durch
eine eingerichtete Stabsstelle fir ,Innovation und Technologie™ werden
insbesondere Mdoglichkeiten der Prozessinnovation ermittelt und
nachverfolgt. Durch die enge Zusammenarbeit mit den Fachbereichen sollen
interne Potenziale friihzeitig erkannt werden.

hanseWasser beteiligt sich auBerdem aktiv an Forschungsprojekten. Dabei
handelt es sich einerseits um Aktivitaten, die konkret unser Kerngeschaft
betreffen, wie beispielsweise zu den Herausforderungen fiir die
Abwasserwirtschaft durch Mikroplastik und Spurenstoffen. Andererseits
beteiligten wir uns auch an Projekten, die uns als Unternehmen und
Arbeitgeber in Bremen betreffen, beispielsweise an einer Hochschulkooperation
zum Thema ,Nachhaltige Arbeit".

Als transparentes Unternehmen suchen wir insbesondere auch den Dialog mit
unseren Mitarbeiter*innen. Wir sind offen fur Anregungen von innen und
auBen, um unsere Leistungen kontinuierlich zu verbessern. Hierflir haben wir
beispielsweise ein umfangreiches, betriebliches Vorschlagswesen
implementiert. Unter der Uberschrift ,FIVI" (Férderung innovativer
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Verbesserungsideen) werden die Mitarbeiter aufgefordert, ihre Vorschlage
einzureichen. Die Ideen kdnnen beispielsweise zur Optimierung von Prozessen,
zur Verbesserung der Arbeitssicherheit oder des Umweltschutzes oder zur
Kostenreduktion eingereicht werden. Umgesetzte MaBnahmen werden dann
entsprechend pramiert. Die Pramie fiir einen Verbesserungsvorschlag
berechnet sich nach verschiedenen Faktoren wie beispielsweise dessen
wirtschaftlichem Nutzen, der Arbeitssicherheits- bzw. Umweltschutzrelevanz
und dem Grad der Verbesserung. Die Umweltschutzrelevanz hat dabei eine
besonders hohe Gewichtung, sodass derartige Verbesserungsvorschlage im
Vergleich héher pramiert werden.

Im Innovationszirkel treffen sich Mitarbeiter aus verschiedenen
Unternehmensbereichen, um sich zu neuen Ideen und Brancheninnovationen
auszutauschen. Hier geht es schwerpunktmaBig um das Produktmanagement
sowie die Weiterentwicklung der Dienstleistungen im Drittgeschaft. Der
Innovationszirkel befasst sich dabei im Rahmen eines Bewertungsprozesses
detailliert mit neuen Produktideen, die sowohl intern generiert werden, als
auch durch Einflisse von auBen entstehen. Die Weiterentwicklung der Ideen
wird dann von Mitgliedern des Innovationszirkels als Paten begleitet. Zudem
untersuchen die Mitglieder des Innovationszirkels die im Rahmen des
betrieblichen Vorschlagswesens eingegangenen Ideen auch auf Potenziale fiir
Produkte und Innovationen, die (potentiellen) Kunden angeboten werden
kénnen.

Zukiinftig sollen die Aktivitaten aus allen Bereichen, die sich mit internen und
externen Prozess- und Produktinnovationen beschaftigen, in einem
Innovationsplaza gebiindelt werden. Hierdurch soll der Austausch gefordert
und die Dokumentation und Nachverfolgung von Ideen und Vorschldgen noch
effizienter gestaltet werden. Die entsprechenden Rahmenbedingungen werden
aktuell geschaffen.

Im Rahmen der IT-Strategie setzt hanseWasser auf Digitalisierung. Durch die
digitale Umgestaltung von Prozessen werden diese zukiinftig effizienter und
umweltfreundlicher. Bisher wurden in diesem Zusammenhang bereits mehrere
Verfahren angepasst, welche nun ,papierlos" laufen, so zum Beispiel die
Bedarfsanforderungen an die Materialwirtschaft, die Bearbeitung der
Eingangspost und die Bearbeitung von Funktionsbeschreibungen.

Auch im Bereich des Umweltmanagements spielen innovative
Entwicklungsmdglichkeiten fiir uns eine wichtige Rolle. Die Ideen und
Vorschlage fiir Energieeinsparpotenziale wurden im Rahmen eines
Klimaschutz- und Energieeffizienzprojekts (kliEN) gebiindelt und
besonders geférdert. Auch iiber den Projektzeitraum hinaus halten wir an der
entwickelten Klimaschutzkultur fest. Diese ist ein wichtiger Baustein dafir, dass
das gesamte Unternehmen bereits seit 2015 klimaneutral agiert.

Die Ermittlung der 6kologischen Wirkungen der wesentlichen Geschaftstatigkeit
erfolgt durch eine Bilanzierung der Treibhausgase nach dem ,Greenhouse Gas
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Protocol™ in CO,-Aquivalenten.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11
Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren

durchlaufen. Link (Seite 38)

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Der Indikator besitzt keine Relevanz fiir hanseWasser, da hanseWasser keine
Finanzanlagen besitzt.

Seite: 28/69
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KRITERIEN 11—20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitit
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Bei hanseWasser nimmt der Kernindikator Wasser eine zentrale Rolle ein, da
unser Kerngeschaft die Abwasserableitung und -reinigung fiir die Freie
Hansestadt Bremen, einige Nachbargemeinden und das Uberseehafengebiet in
Bremerhaven umfasst. Mit unserer taglichen Arbeit leisten wir einen wichtigen
Beitrag zum Gewasserschutz, einer sicheren Stadtentwdsserung und tragen
somit zum Erhalt des regionalen Wasserkreislaufes bei. Dabei setzen wir uns
auch mit Herausforderungen wie z. B. den Folgen des Klimawandels oder der
demografischen Entwicklung auseinander.

Energie

Der Betrieb von Kldranlagen und Pumpwerken ist sehr energieintensiv. Der
Kernindikator Energie nimmt daher einen hohen Stellenwert bei uns ein. Ein
systematisches Energiemanagement ist das geeignete Instrument, mit dem die
Energieeffizienz im Unternehmen kontinuierlich erhéht werden kann. Das
zentrale Werkzeug ist ein kontinuierliches, periodisches Controlling mit
Kennzahlen, die den Energieverbrauch von Anlagenkomponenten, Anlagen
sowie verfahrenstechnischen Prozessen dokumentieren. Diese Kennzahlen sind
wesentlich, um Energieverbrauche zu erfassen, Energieverbraucher zu
identifizieren und konkrete Einsparpotenziale zu bewerten. Der frachtbezogene,
~Spezifische Energieverbrauch pro Einwohnerwert CSB™ (CSB= chemsicher
Sauerstoffbedarf: Basisparameter zur Beurtteilung des Verschmutzungsgrade
des Abwassers mit oxidierbaren (hauptsachlich organischen) Stoffen: Gibt die
Menge Sauerstoff (in mg/l) an, die zur vollstandigen Oxidation der Stoffe
bendtigt wird) ist nach deutlichem Riickgang zwischen 2010 und 2014 in den
letzten Jahren relativ unverandert geblieben. Um den Energieverbrauch weiter
zu begrenzen, setzen wir bei Erneuerungen moderne, energiesparende
Aggregate ein. Die Kldaranlagen werden regelmaBig Energieanalysen
unterzogen, um weitere Optimierungspotenziale zu erkennen und
auszuschopfen. Bei Pumpwerkssanierungen erfolgt vorab ebenfalls immer eine
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Bewertung der Effizienzpotenziale.
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Emissionen
Unsere Einflussmadglichkeiten auf die Emissionen die durch unsere
Geschaftstatigkeit verursacht werden, sind unter Kriterium 13 beschrieben.

Trinkwasserverbrauch

Trinkwasser bendétigen wir Gberwiegend zur Kanalreinigung mittels
Spilfahrzeugen sowie auf den Kldranlagen. Zur Einsparung von Trinkwasser
setzen wir auf den Klaranlagen vermehrt Brunnenwasser oder Brauchwasser
(Wasser aus der Nachkldrung) ein. Damit konnte der Trinkwasserverbrauch auf
den Bremer Klaranlagen von 2010 bis 2013 halbiert werden. Dieses niedrige
Niveau wird seitdem relativ konstant gehalten. Die Variationen im
Trinkwasserverbrauch fiir die Kanalreinigung sind bedingt durch die
unterschiedlichen Kanalreinigungsleistungen. Diese bieten wir auch im
Drittgeschaft an. Im Jahr 2018 betrug der Anteil des Wasserverbrauchs der
Kanalreinigung im Drittgeschaft 24 % des Gesamtverbrauchs in der
Kanalreinigung. Der spezifische Trinkwasserverbrauch pro gereinigtem
Kanalkilometer belief sich dabei auf 14,8 m3 / km. Mit dem Umzug der
Verwaltung im Jahr 2016 konnte mit der Nutzung von Regenwasser zudem
eine wichtige MaBnahme zur Trinkwassereinsparung umgesetzt werden.
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Trinkwasserverbrauch bei hanseWasser
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Abfall
Der Kernindikator Abfall hat fiir hanseWasser als zertifizierter
Entsorgungsfachbetrieb insbesondere bei der Klarschlammentsorgung eine

hohe Relevanz. Zudem enthalt Klarschlamm den wichtigen Pflanzennahrstoff
Phosphor. Damit muss Kldrschlamm nicht nur als Abfall, sondern auch als
Diingemittel betrachtet werden. Mit Erfiillung der Kriterien nach der Qualitdtssicherung
landwirtschaftlicher Abfallverwertung (QLA) wird sichergestellt, dass der von uns
landwirtschaftlich verwertete Klarschlamm mindestens genauso wenig Schadstoffe (z.
B. Schwermetalle) enthalt wie andere Diingemittel.

Bodenversiegelung
Der Anteil der Grinflachen betrug 2018 wie im Vorjahr 59 % der Gesamtflache bei

den sogenannten ,Eigenanlagen®, entsprechend ca. 359.000 m2. Die iibrigen 41 %
der Gesamtflache sind versiegelt. Zu den ,Eigenanlagen® zéhlen alle
abwassertechnischen Anlagen, die hanseWasser im Jahr 1999 von der Stadt Bremen
erworben hat, wie z. B. die Klaranlagen und Pumpwerke. Hinzu gerechnet wird die
Flache des Verwaltungsgebadudes. Bezogen auf das bremische Einzugsgebiet
(kanalisierte Flache) betragt der Anteil der versiegelten Flache ca. 0,25 %. Zusatzlich
zu den Eigenanlagen besteht die 140 ha groBe und als Naturschutzgebiet
ausgewiesene Klarschlammdeponie Edewechterdamm gréBtenteils aus Griin- und
Wasserflachen.

Verteilung der Grinflachen
(ohne KlErschlammdeponie Edewechterdamm)

Werwaltung Birkenfelsstrate: 1%
s Betriebshof Pumpwerk Findorff:3%

Klaranlage Farge: 10%

Sonstige Pumpwverke und
Regenrixdhaltebecken: 16%

e 2 imn age sechausen: T0%

Biologische Vielfalt

Bei hanseWasser liegen die groBten Einflussfaktoren zum Erhalt der biologischen
Vielfalt in der angepassten Nutzung der Grundstiicke unserer Anlagen. Der Erhalt und
die Férderung biologischer Vielfalt spielt im Tagesgeschaft bisher nur eine
untergeordnete Rolle. Uber die Integration in einige unserer Prozesse, wie
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beispielsweise die Objektpflege, wird das Thema jedoch vermehrt im Unternehmen
verankert, um die Artenvielfalt von Fauna und Flora gerade in stadtischen und
industriell genutzten Raumen zu férdern. Der Begriff ,Biologische Vielfalt" steht als
Sammelbegriff fiir die Variabilitat aller lebenden Organismen und der &kologischen
Komplexe, zu denen sie gehoren. Ein wichtiger Teil der Biodiversitat stellt die Vielfalt
an Arten und Okosystemen dar, die hanseWasser regional durch verschiedene
Projekte und Aktionen unterstitzt.

Zwei Standorte in Bremen sind bereits umgestaltet, um Lebens- und Rickzugsorte fur
Insekten, Vogel und Kleintiere zu schaffen. Auf der Klaranlage in Seehausen wurde
eine Wildblumenwiese angelegt und ein Insektenhotel aufgestellt, das von den
hanseWasser Azubis im Rahmen eines Projekts gebaut wurde. Mehrere
Vogelnistkasten hangen nun auf dem Pumpwerksgeldnde in Habenhausen. Nach
erfolgreicher Umsetzung der Pilotprojekte und Verleihung des Signets ,Biologische
Vielfalt im Unternehmen®™ durch den BUND im Juni 2018, wird der Aspekt ,Biologische
Vielfalt" zukiinftig bei jeder BaumaBnahme beriicksichtigt und somit in unseren
Objektstandard integriert.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitit und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Energie

Unser Ziel ist es, den Energieverbrauch wie auch negative
Umweltauswirkungen durch die Energiebereitstellung aus fossilen
Energietragern stetig zu reduzieren.

Um die Kléranlagen umweltvertraglich mit Energie zu versorgen, wird das
Klargas aus den Faulbehdltern zum Antrieb von Gasmotoren verwendet. Unser
Ziel ist es dabei, einen mdglichst hohen Wirkungsgrad bei der Stromerzeugung
zu erreichen. Deshalb wurden seit 2014 die BHKW-Anlagen auf den
Klaranlagen Seehausen und Farge komplett erneuert. Darlber hinaus erzeugt
hanseWasser regenerativen Strom mit einer Windkraftanlage auf der Klaranlage
Seehausen sowie durch Photovoltaik-Anlagen auf den Kléranlagen Seehausen
und Farge sowie auf den Pumpwerksstandorten Holter Feld, Krimpel und
Findorff. Im Jahr 2018 erzeugte hanseWasser mit 28.997 MWh rechnerisch ca.
94 % des gesamten Stromverbrauchs aus regenerativ erzeugten Energien
selbst.
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Stromwverbrauch und Anteil der regenerativen Eigenstromerzeugung
a0

355 350 ]
35 = 321 329
309
E .
. 5
-
- 2
S
0
5
L]
009 2010 2011 2012 2013 1014 s 2016 2017 018
W Anteil der regenerativen Eigenstromerzeugung MW Anteil strombezug (inkl. selbsterzeugtem Strom aus Erdgas)

Die Stromabgabe an das Netz betrug dabei 5.465 MWh. Ein Uber die
Eigenstromerzeugung hinausgehender Strombedarf wurde aus dem Netz der
allgemeinen Versorgung gedeckt. Dazu wurde Okostrom aus dem
Miillheizkraftwerk Bremen in entsprechender Hohe von 7.297 MWh erworben.
Darlber hinaus wurden betriebsbedingt 92 MWh Strom aus Erdgas erzeugt.

-
=l -

[ regenerativ erzeugte Energie [l micht-regenerativ erzeugte Energie

Energiemix des hanseWasser Stromverbrauchs

02 mwh

BHEW (Erdgas)

Eigensiromerzeugung

Fir die Klaranlage Seehausen wurde so der regenerative
Eigenstromerzeugungsgrad seit 2009 von 56 % auf 119 % im Jahr 2018
gesteigert. Durch diese hohe regenerative Eigenstromerzeugung wird bilanziell
seit 2014 mehr als der gesamte Energiebedarf auf dem Standort gedeckt,
wodurch die Klaranlage Seehausen klimaneutral betrieben wird. Im Vergleich
zum Vorjahr konnte eine Steigerung der Eigenbedarfsdeckung durch
regenerative Energieerzeugung auf der Klaranlage Seehausen um ca. 5 %
verzeichnet werden. Der Eigenversorgungsgrad in Farge hat sich gegeniber
dem Vorjahr nicht veréndert. Fiir 2018 wurden erstmals EMAS-Zielwerte fir
den Eigenversorgungsgrad der Klaranlagen in der Unternehmenszielkarte
verankert. Dies spiegelt den hohen Stellenwert der Klimaschutzziele fir
hanseWasser wider.

Seite: 33/69
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Regenerative Eigenstromerzeugung der Klaranlagen
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Green Car Policy

hanseWasser setzt mit seiner ,Green Car Policy" auf alternative Antriebe und
leistet damit einen sichtbaren Beitrag zur Erreichung der hanseWasser-
Klimaschutzziele. Sechs Smart fortwo electric drive, zwei BMW i3, vier Renault
Zoe und drei Golf TGI (Erdgasantrieb) kommen bisher in den verschiedenen
Bereichen zum Einsatz. Darliber hinaus nutzen einige Fiihrungskrafte
Geschéftsfahrzeuge mit Hybridantrieb. Insgesamt reduzierten die alternativen
Antriebe 2018 den Treibhausgas-Ausstof3 des Pkw-Fuhrparks um 29 t CO,; eq,

was ca. 17 % der Pkw-Emissionen entspricht. Die Elektroflotte wird auch in
Zukunft kontinuierlich erweitert: Der Bereich Netzbetrieb plant 2019 die
Beschaffung vier neuer Geschaftsfahrzeuge mit Elektroantrieb.

Auswirkungen auf Ressourcen und Umwelt

Aus der Geschéftstatigkeit des Unternehmens sind keine wesentlichen
negativen Auswirkungen auf Ressourcen und Okosysteme zu befiirchten. Die
hanseWasser Bremen GmbH ist zustandig fiir die Ableitung und die Reinigung
des anfallenden Schmutz- und Niederschlagswassers der Stadt Bremen und
einiger Umlandgemeinden. Unsere Dienstleistung ist damit per se auf Umwelt-
und Ressourcenschutz ausgelegt. Die dazu notwendige Energie wird, wie oben
beschrieben, zum GroBteil aus regenerativen Quellen selber erzeugt. Der
bezogene Strom ist ebenfalls klimaneutral. Die unvermeidbaren Verbrdauche an
fossilen Brennstoffen stellen gegeniiber dem Stromverbrauch den deutlich
kleineren Teil des Energieverbrauches dar. Die Auswirkungen des
Beschaffungsprozesses auf Ressourcen und Okosysteme wurde bisher nicht
betrachtet. Da die hanseWasser kein Produktionsbetrieb im herkémmlichen
Sinne ist, sondern das Abwasser den Rohstoff darstellt, sind die Effekte aus
beschafften Produkten und genutzten Dienstleistungen von eher
untergeordneter Bedeutung.



@)
Deutscher o° o ha nseWasser

NACHHALTIGKEITS
Kodex

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Im Vergleich zu anderen Kernindikatoren spielt der Stoffverbrauch bei unseren
Unternehmensprozessen eine untergeordnete Rolle, da hanseWasser als nicht-
produzierendes Unternehmen nur einen maBigen Verbrauch von Betriebsstoffen
verzeichnet. Den groBten Anteil haben hier die Fallmittel und die polymeren
Flockungsmittel, die wir im Abwasserreinigungs- und Schlammbehandlungsprozess
einsetzen. Dabei streben wir eine stetige Optimierung des Verbrauchs durch
den Einsatz fortschrittlicher Anlagentechnik und prozesstechnische
Optimierungen an. Bei den Fallmitteln handelt es sich u. a. um schadstoffarme
Nebenprodukte aus anderen Industrieprozessen, die wir nutzbringend
weiterverwerten. Bei den bendtigten Betriebsstoffen flir Betrieb und Instandhaltung
unserer Anlagen achten wir auf den Einsatz mdglichst schadstoffarmer Produkte. So
werden z. B. im Rahmen der Priifungen nach QLA die Fall- und polymeren
Flockungsmittel entsprechend auf Schadstoffe und Schwermetalle untersucht.

Die von uns eingesetzten Betriebs- und Hilfsstoffe sind umweltvertraglich und werden
sparsam verwendet. Die Fallmittel werden zur chemisch-physikalischen
Phosphorfallung benétigt. Die polymeren Flockungsmittel unterstiitzen die
Schlammentwasserung. Aufgrund des hohen Anteils der biologischen Phosphor-
Elimination kann der Fallmittelverbrauch auf einem niedrigen Niveau gehalten werden.
Die eingesetzte Menge an polymeren Flockungsmitteln fiir die Schlammentwasserung
ist ebenfalls relativ konstant. .

Verbrauch 2018

Fallmittel: 3.884 t

polymere Flockungsmittel: 254 t
Gasmotorendl: 9.268 |
Schmierdle: 2.525 |

Fette: 259 kg
Frostschutzmittel: 4.063 |



— o

[P Deutscher o° . hanseWasser
\;‘ )] NACHHALTIGKEITS ©

Y/ Kodex

Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Bei hanseWasser werden Strom, Diesel, Heiz6l, Benzin, Erdgas und Fernwarme
als Energietrager verwendet. Strom hat mit ca. 81% den Hauptanateil der
verbrauchten Energie, wobei der Uberwiegende Teil davon auf den Klaranlagen
als BHKW-, Photovoltaik- und Windstrom selbst erzeugt wird.

Seite: 36/69
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Zusammensetzung der verbrauchten Energie 2018
in MWh
Treibstoffe. 6,008

Erdgas- 0913

/— Farmwarme: 275
Py=—— Heizol: 105

Stram: 30,830

Stromverbrauch
Im Jahr 2018 hatte hanseWasser einen Stromverbrauch von 30.921 MWh.

Kraftstoffverbrauch

Im Jahr 2018 wurden rund 620.000 | Diesel, Benzin und Erdgas fiir betriebliche
Zwecke eingesetzt.

Die Pkw-Flotte weist bei einem Gesamtverbrauch von ca. 47.390 | einen mittleren
Verbrauch von knapp 6,0 | Diesel bzw. Benzin pro 100 km auf. Hinzu kommen noch
ca. 9.270 | Verbrduche durch die Nutzung privater Pkw zu dienstlichen Zwecken. Die
Privat-Pkw-Verbrdauche wurden 2017 erstmals komplett dem Verwaltungsstandort
zugeordnet. Die drei Pkw mit Erdgasantrieb hatten 2018 einen Verbrauch von 3.757 I.

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz
erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiithlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Gesamtenergieeinsatz bei hanseWasser

Fir die Abwasserableitung (Betrieb der Pumpwerke und Kanalnetzbetrieb)
wurde aufgrund des relativ trockenen Jahres 2018 mit ca. 8,7 Mio. kWh etwas
weniger Energie bendtigt, als noch im Vorjahr. Die Abwasserreinigung auf den
Klaranlagen erforderte einschlieBlich des Treibstoffes fir die
Klarschlammtransporte ca. 28,6 Mio. kWh. Damit konnte der Energieverbrauch
der Abwasserreinigung im Vergleich zum Vorjahr gesenkt werden. Das liegt
hauptsachlich an gesunkenen Abwassermengen durch die ungewdéhnlich
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trockene Witterung, wie auch an der verfahrenstechnischen Optimierung der
Klaranlage Farge. Der Anteil des Verwaltungsgebdudes am
Gesamtenergieeinsatz ist mit ca. 925.000 kWh weiter gesunken. Die
Energieverbrauche des neuen Verwaltungsgebdudes konnten durch
Verbesserungen in der Haustechnik gesenkt werden. Weitere
Optimierungsmadglichkeiten werden regelmaBig identifiziert, tberprift und
umgesetzt.

Gesamtenergieeinsatz bei hanseWasser

17

0o
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]
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o

2016 2017 2018

Energieverbrauch in Mia. kWh

W Abwassarreinigung [ Abwasserableitung
W Verwzltung

Zur Verminderung des Energieverbrauchs im Unternehmen werden aktuell
folgende Ziele und MaBnahmen verfolgt:

Strom-Autarkie der Klaranlage Seehausen

(Quote der regenerativen Eigenstromerzeugung = 110 %)

Umsetzung von MaBnahmen aus dem Energiekonzept der Klaranlage
Seehausen:

a. Energieriickgewinnung Zentrifuge

b. Optimierung Beliliftung BA / BB (Biologisches Reinigungsbecken A /
Biologisches Reinigungsbecken B)

c. Erneuerung der Turbo-Lufterzeugung in der Belebung BC (Biologisches
Reinigungsbecken C)

d. Erneuerung der Sandfanggebldse

Eigenversorgungsgrad der Klaranlage Farge
(Quote der regenerativen Eigenstromerzeugung = 70 %)
Umsetzung von MaBnahmen aus dem Energiekonzept der Klaranlage Farge:

a. Erneuerung der Turbogebldse
b. Erneuerung der Beliifterelemente
c. Erweiterung des Gasspeichers

Spezifischer Stromverbrauch bei der Abwasserableitung
Zielwert £ 6,7Wh/m3/m
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefithrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiiBwasser (<1000 mg/]1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/1 Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und

Annahmen.
2018
Trinkwasser 17.383 m3/a
Brunnenwasser 45.417 m3/a
Regenwasser 294 m3/a
Wasserverbrauch gesamt | 63.094 m3/a

Seite: 39/69
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Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des gefihrlichen Abfalls, gegebenenfalls mit
einer Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieBlich Energieriickgewinnung

v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungefihrlicher Abfille, gegebenenfalls mit einer
Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:

i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieflich Energieriickgewinnung
v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

iii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

c. Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:

i. Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt
bestatigt

ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfiigung gestellte
Informationen

iii. Organisatorische Standardmethoden des
Entsorgungsdienstleisters

Abfallaufkommen

Den bei Weitem groBten Anteil am Abfallaufkommen hat verfahrenstechnisch bedingt
der Kldrschlamm aus der Abwasserreinigung. Insgesamt fiel im Jahr 2018 eine Menge
von 15.152 t Klarschlamm an (angegeben als Trockenriickstand). Die (ibrigen
Riickstdnde der Abwasserableitung und -reinigung sind Rechen- und Sandfanggut auf
den Klaranlagen sowie Kanalsande aus der Kanalreinigung. Das Rechengut wird im
Miillheizkraftwerk Bremen thermisch verwertet. Das Sandfanggut aus den Klaranlagen
sowie die Kanalsande aus der Kanalreinigung werden in einer Bodenreinigungsanlage in
Bremen aufbereitet und als Deponiebaustoff verwertet. Alle Abfélle, einschlieBlich der
nur in geringen Mengen anfallenden gefédhrlichen Abfalle, werden ausschlieBlich durch
Entsorgungsfachbetriebe entsorgt. Die Abfallmengen fiir das Rechengut und die
Kanalsande sind Uber die Jahre relativ konstant geblieben. Beim Sandfanggut sanken
die Mengen in 2018 leicht, da auf der Klaranlage Seehausen der Sandfang erneuert
wurde und dadurch nicht die volle Beckenkapazitdt zur Verfiigung stand.GréBere
Schwankungen sind bei den Mengen der Baustellenabfalle erkennbar. Diese sind durch
die unterschiedlichen BaumaBnahmen begriindet.
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Abfallmengen ohne Kldrschlamm
intfa
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%% Der anteil der gefahrlichen Abfalleist schraffiert dargestellt.

2018
Gesamtgewicht des gefdhrlichen Abfalls|1.858 t/a
Gesamtgewicht nicht gefahrliche Abfalle|3.957 t/a

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Mit unserem integrierten Managementsystem und dem Projekt kIiEN ist es uns
gelungen, Emissionen zu erfassen, transparent zu kommunizieren und mit Hilfe
entsprechender MaBnahmen langfristig zu senken, sodass hanseWasser seit
2015 klimaneutral ist.

Fiir die Bestimmung der Treibhausgasemissionen ist im ,Greenhouse Gas
Protocol™ der Standard gesetzt, an dem wir uns bei der Bilanzierung fiir
hanseWasser orientieren.

Als BezugsgroBe wird der Wert Einwohner CSB Zulauffracht herangezogen, weil die
Schmutzfracht die dominante GroBe fiir den Energieverbrauch auf Klaranlagen ist und
die Klaranlagen die gréBten Energieverbraucher sind. Im Jahr 2018 wurden 3 kg CO,

eq/ EW CSB Zulauffracht emittiert.

Einteilung der Emissicnen bei hanseWasser 2018
IntCOzeqia

smpel-1327—— t
scope 3: 1.160
Smpe?-043

Reduktion von Treibhausgasen durch aktive MaBnahmen

Da unsere Brutto-Emissionen mit 3.338 t CO, eq gegenlber dem Vorjahr nochmals
deutlich gesunken sind, erreichten wir 2018 die Klimaneutralitdt ohne den zusatzlichen
Erwerb von Zertifikaten. Die deutlich gestiegene Kldrgasverstromung in Seehausen,
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die ca. 1,0 Mio. kWh Uber dem bisherigen Hochstwert lag, hatte einen wesentlichen
Einfluss darauf. Einsparungen im Verbrauch des Verwaltungsgebaudes und der
Pumpwerke (dort bedingt durch die sehr geringen Niederschlagsmengen 2018) trugen
ebenfalls ihren Teil zu diesem Ergebnis bei. Die Emissionen durch den Strombezug
fielen mit 919 t CO, eq im Vergleich zum Vorjahr nochmals deutlich geringer aus.

Grund hierfir sind die gesunkenen Stromverbrauche der Pumpwerke und der
Verwaltung sowie der deutliche Anstieg der Klargasstromproduktion in Seehausen.
Insgesamt resultieren daraus 1.043 t CO, eq aus dem Stromverbrauch. Uber den

Erwerb von Okostrom aus dem Miillheizkraftwerk Bremen konnten die Treibhausgas-
Emissionen um 3.361 t CO, eq gesenkt werden, so dass bei der hanseWasser

rechnerisch 23 t CO, eq mehr vermieden wurden, als 2018 lberhaupt an
Treibhausgas-Emissionen entstanden sind.

Entwicklung der Treibhausgas-Emissionen bei hanseWasser
intCO=eq
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Relevante Emissionsquellen

Die wichtigste Emissionsquelle ist der Stromverbrauch. Die groBte Herausforderung
besteht daher darin, den energieintensiven Abwasserreinigungsprozess noch
effizienter zu gestalten. Durch die Erzeugung eines GroBteils des eigenen
Stromverbrauchs aus regenerativen Quellen sowie der Deckung des restlichen
Bedarfs durch regenerativen Strombezug, sind die klimatischen Auswirkungen
weitestgehend reduziert. Die groBte verbleibende Emissionsquelle stellen die
Treibstoffverbrduche dar. Diese sind zum GroBteil unvermeidlich, da die Entsorgung
des bei der Abwasserreinigung anfallenden Klarschlamms per LKW-Transport erfolgt.
Der Erdgasverbrauch fiihrt ebenfalls zu relevanten Emissionen. Fir die einzelnen
Standorte gibt es Konzepte, diesen Verbrauch mdglichst gering zu halten. So wird
zum Beispiel an einem Standort Warme aus Abwasser gewonnen und genutzt. Auf
den Kléranlagen kommt moglichst selbst erzeugtes Biogas zur Warmeproduktion zum
Einsatz.

Zur Verminderung der Treibhausgas-Emissionen des Unternehmens werden aktuell
folgende Ziele und MaBnahmen verfolgt:

e Eigenversorgungsziel aus regenerativen Energien fiir jeden
Klaranlagenstandort definiert
e Grundlagenermittlung zu Lachgasemissionen aus dem Kldrprozess
durchfiihren
e Fortlaufende Reduzierung der Treibhausgas-Emissionen aus der
Geschaftstatigkeit
e Bezug des externen Stroms aus regenerativen Energiequellen
¢ Klimafreundliche Mobilitat (Green Car Policy), Zielwert: Kontinuierliche
Reduktion der CO,-Kennzahl der hW-Pkw-Flotte bis auf unter 100 g CO, /
km im Jahr 2019
o Mindestens 50 % des Investitionsvolumens beim Kanalbetrieb flr
die Beschaffung von emissionsoptimierten GroB-Fahrzeugen
einsetzen
o Konzeptentwicklung und Praxistest zum Einsatz von GTL-Kraftstoff
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(GasToliquid) bei Spiil- und Saugfahrzeugen (< Euro 5 Norm). GTL
senkt den Stickstoff- und FeinstaubausstoB.

o Ladestation fir Elektrofahrzeuge auf dem groBten
Pumpwerksstandort einrichten

o Umsetzung des Mobiltdtskonzeptes im Bereich Kundenbetreuung zur
Unterstiitzung der Treibhausgas-Ziele fiir die Pkw-Flotte

2018 konnten durch die Nutzung der E- und Hybridfahrzeuge ca. 17 % (entspricht
ca. 29 t CO, eq) des PKW-Flottenverbrauchs ein gespart werden. Der

Eigenversorgungsgrad der Kldranlage Bremen-Seehausen lag bei 119%, der
Eigenversorgungsgrad der Klaranlage Bremen-Farge bei 76%. Die Treibhausgas-
Emissionen 2018 betrugen 0 t. Der durchschnittliche CO2-AusstoB der PKW-Flotte
(gemédB Herstellerangaben) lag 2018 bei 96 g CO2/km.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (sieche GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen @g—};guivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF; oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Seite: 43/69
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1.227 t CO, eq/a

Direkte Emissionen entstehen beim Abwasserreinigungsprozess in den Klaranlagen,
sowie durch den Verbrauch von fossilen Brennstoffen fiir Strom, Heizwarme und zum
Fahrzeugantrieb (Scope 1).

Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g-i&guivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SFg, NF; oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

943 t CO, eq/a

Hinzu kommen unter Scope 2 indirekte Emissionen, die mit dem Einkauf von
Energietragern (Fernwarme, Elektrizitat) verbunden sind.

Seite: 44/69
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen @g—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CH,, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

1.169 t CO, eq/a

Sonstige indirekte Emissionen (Scope 3) resultieren aus den vorgelagerten
Erzeugungsstufen (Vorketten) des Energiebezugs, sowie aus allen anderen
Treibhausgas-Emissionen, die entlang der Wertschopfungskette verursacht
werden, z. B. bei der Herstellung, dem Transport, der Nutzungsphase oder der
Entsorgung von Produkten, aber auch bei der Nutzung von Dienstleistungen.
Die Scope-3-Emissionen der hanseWasser Bremen GmbH sind nicht vollsténdig,
sondern umfassen nur die im definierten Bilanzrahmen anfallenden Mengen.
Dabei handelt es sich um die Vorketten der eingesetzten Primdrenergietrager
und der verbrauchten Strom- und Fernwarmemengen. Dariiber hinaus rechnen
wir auch die bei der Entsorgung unseres Klarschlammes durch Dritte
entstehenden direkten und indirekten Emissionen unserer Bilanz zu, da die
Klarschlammentsorgung zu unserem Kernprozess Abwasserableitung und —
reinigung gehort.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF; oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei
direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Reduktion von Treibhausgasen durch aktive MaBnahmen

hanseWasser hat erstmals fiir das Jahr 2009 eine Bilanzierung der durch die
Geschaftstdtigkeit entstandenen Treibhausgas-Emissionen vorgelegt und
seitdem jahrlich fortgeschrieben. Der Riickgang der Treibhausgas-Emissionen
seit dem Jahr 2010 belegt, dass die eingeleiteten MaBnahmen auf dem Weg zur
Klimaneutralitat Wirkung zeigen. Investitionen in moderne und effiziente
Technik sowie betriebliche OptimierungsmaBnahmen haben die
Energieverbrauche verringert und die regenerative Eigenstromerzeugung
ansteigen lassen. Dies fiihrte zum Erreichen der Klimaneutralitat seit dem Jahr
2015. Durch die Nutzung und Einspeisung von selbst erzeugtem regenerativem
Strom aus Kldrgas, Wind und Photovoltaik konnten 2018 Emissionen von mehr
als 14.500 t CO, eq vermieden werden, die ansonsten bei Bezug der

entsprechenden Strommenge aus dem Netz der allgemeinen Versorgung nach
deutschem Strommix angefallen wéren. Die regenerative Eigenstromerzeugung
leistet damit einen wichtigen Beitrag zum Klimaschutz, da der GroBteil des
Energieverbrauchs im Unternehmen emissionsfrei erfolgt.

Eine Reduzierung der Treibhausgas-Emissionen erfolgt bei der Pkw-Flotte der
hanseWasser Uiber den verstarkten Einsatz alternativer Antriebsarten. 2018
konnten durch die Nutzung der E- und Hybridfahrzeuge ca. 17 % (entspricht
ca. 29 t CO, eq) des Flottenverbrauchs ein gespart werden. Zur Verminderung

der Treibhausgas-Emissionen des Unternehmens werden aktuell folgende Ziele
und MaBnahmen verfolgt:

o Grundlagenermittlung zu Lachgasemissionen aus dem Klarprozess
durchfiihren
e Fortlaufende Reduzierung der Treibhausgas-Emissionen aus der
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Geschaftstatigkeit

e Bezug des externen Stroms aus regenerativen Energiequellen

¢ Klimafreundliche Mobilitét (Green Car Policy), Zielwert: Kontinuierliche
Reduktion der CO,-Kennzahl der hW-Pkw-Flotte bis auf unter 100 g CO, /

km im Jahr 2019

o Mindestens 50 % des Investitionsvolumens beim Kanalbetrieb fiir
die Beschaffung von emissionsoptimierten GroB3-Fahrzeugen
einsetzen

o Konzeptentwicklung und Praxistest zum Einsatz von GTL-Kraftstoff
(GasTolLiquid) bei Spiil- und Saugfahrzeugen (< Euro 5 Norm)

o Ladestation fir Elektrofahrzeuge auf dem Betriebshof BayernstraBe
einrichten Umsetzung des Mobiltdtskonzeptes im Bereich
Kundenbetreuung zur Unterstiitzung der Treibhausgas-Ziele fiir die Pkw-
Flotte
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhilt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Fir unsere knapp 400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schaffen wir
Rahmenbedingungen, die es ermdglichen, Potenziale voll auszuschdpfen, den
Arbeitsplatz selbst mitzugestalten und die vor allem dazu fiihren, dass sie sich
in ihrem Arbeitsumfeld engagieren kdnnen. Daher ist es fiir uns
selbstverstandlich, dass wir die geltenden Arbeitnehmerrechte nach dem
Grundgesetz und dem Arbeitsrecht sowie die Bestimmungen des Tarifvertrags
einhalten.

Ein wichtiger Teil unserer Unternehmenskultur ist die Einbindung und
Mitbestimmung der Mitarbeiter*innen. Hierzu zahlt natirlich die Einbindung
des Betriebsrats bzw. der Jugend- und Ausbildungsvertretung sowie die
Beteiligung von Arbeitnehmervertretern am paritatischen Aufsichtsrat. Der
Betriebsrat wird an den Ausschilissen zu Arbeitsschutz, Gefahrenstoffe und
Bekleidung beteiligt. Darliber hinaus binden wir alle Mitarbeiter*innen Gber
Befragungen oder durch Arbeitsgruppen und Gremien in relevante
Unternehmensthemen ein. Hierzu zahlen beispielsweise eine Arbeitsgruppe
zum Thema ,Vereinbarkeit von Beruf & Familie™ oder auch das Projekt ,kIIEN",
welches sich mit betrieblichen Klimaschutzaktivitdten beschéftigt. Das interne
Engagement in solchen bereichsiibergreifenden Aktivitdten wird dabei von der
Geschaftsflihrung und den Fihrungskraften aktiv geférdert.

Das Thema Arbeitssicherheit spielt bei hanseWasser eine wichtige Rolle. Der
Arbeitsschutz ist dabei auch Teil der Unternehmenszielkarte und als eine
MessgroBe fiir den Unternehmenserfolg definiert. Der gesetzlich
vorgeschriebene Arbeitsschutzausschuss wird durch weitere Ausschiisse wie
den Gefahrstoffausschuss und den Bekleidungsausschuss noch erganzt. Zudem
gibt es im Unternehmen Brandschutzbeauftragte sowie Sicherheitsbeauftragte.
Dariiber hinaus hat sich hanseWasser fiir den geleisteten Arbeitsschutz
freiwillig nach OHSAS 18001 zertifizieren lassen.

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Sicherheitsbegehungen nehmen wir
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intern zusatzliche sogenannte HSE (Health | Safety | Enviroment) Begehungen
und Schulungen vor. Die festgelegte ZielgroBe fiir diese zusatzlichen
MaBnahmen zur Arbeitssicherheit von Standorten, Biiroraumlichkeiten,
Veranstaltungen etc. wurde dabei in den letzten Jahren immer erreicht oder
sogar Ubertroffen. Der Beauftragte fiir Arbeitssicherheit erstellt jéhrlich einen
Bericht. Hier werden alle Themen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
aufgearbeitet, bewertet und im Anschluss ergriffene MaBnahmen beschrieben.

Das Thema Gesundheit erhalt bei hanseWasser ebenfalls eine hohe
Aufmerksamkeit. Hier legen wir den Fokus auf praventive MaBnahmen, zu
denen beispielsweise eine Sozialberatung, betriebsarztliche
Vorsorgeuntersuchungen, die Férderung von gesunder Erndhrung Uber das
Betriebsrestaurant sowie geférderte Bewegung auf dem Arbeitsweg im Rahmen
der Aktion ,hanseWasser fahrt Rad" gehoren. Erganzt wird das Angebot um
vielfaltige Aktivitdten im Bereich Betriebssport, die groBtenteils von
Mitarbeitern fir Mitarbeiter angeboten und unternehmensseitig unterstitzt
werden.

Zukunftig wird Gesundheit bei hanseWasser einen noch gréBeren Stellenwert
erhalten. Hierfiir werden die MaBnahmen unter dem Begriff ,,Gesundheitsindex"
gebiindelt, der ebenfalls mittelfristig Teil der Unternehmenszielkarte werden
soll. Weiterhin findet ab 2018 jahrlich eine Befragung zur Gesundheitskultur
statt.

Da hanseWasser nur national bzw. hauptsachlich regional tatig ist, verpflichten
wir uns nationalen Arbeitsnehmerstandards (in Bezug auf Arbeitsbedingungen,
Achtung der Rechte von Gewerkschaften, Arbeitssicherheit, ...). Unser
Engagement geht wie oben beschrieben deutlich iber die Einhaltung nationaler
Standards hinaus.

Zu den Themen Arbeitssicherheit und Gesundheit finden sich einzelne Ziele auf der
Unternehmenszielkarte. Beides ist integriert im sogenannten Gesundheitsindex:
Gesundheitsoutput mit Gesundheitsquote und 1000-MA-Quote, Gesundheitskultur mit
Teilnehmerquote, Umsetzungsindex. Risiken aus der Geschaftstatigkeit auf
Arbeitnehmerrechte liegen nicht vor, da hanseWasser dem Tarifrecht des 6ffentlichen
Dienstes unterliegt.

Die Forderung der Beteiligung der Mitarbeiter*innen am Nachhaltigkeitsmanagement wird in
Kriterium 10 beschrieben.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu férdern,
und wie es diese umsetzt.
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Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden nach dem Tarifvertrag des
offentlichen Dienstes bezahlt. Ausgenommen hiervon sind die auBertariflichen
Vertrage der Flihrungskrafte. Erganzt wird das tarifliche Gehalt mit einem
jahrlichen, leistungsbezogenen Entgelt sowie weiteren auBertariflichen
Leistungen wie einem Jobticket, Betriebssport, einem Betriebsrestaurant mit
vergiinstigen Preisen und vielem mehr.

Zu unserer gesellschaftlichen und insbesondere auch regionalen Verantwortung
gehort fir uns auch, eine betriebliche Ausbildung anzubieten. Wir bilden in
finf Ausbildungsberufen und dem dualen Studiengang Bauingenieurwesen aus.
Im Bereich der Ausbildung zur Fachkraft fiir Abwassertechnik sind wir auch im
Prifungsausschuss aktiv. Die Ausbildung eigener Fachkrafte ist fir uns auch
vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels enorm wichtig.

Die Ausbildung bei hanseWasser lauft unter dem Motto ,Klér du das". Dieses
richtet sich explizit an die Auszubildenden mit der Anregung, sich aktiv in den
Ausbildungsprozess einzubringen und die Ausbildungszeit mitzugestalten. Zur
Betreuung der Auszubildenden wurden intern insgesamt 25
Ausbildungsbeauftrage in den verschiedenen Fachbereichen benannt. Dartber
hinaus wird die Zusammenarbeit der Auszubildenden durch verschiedene
MaBnahmen gefdrdert. So nehmen die Auszubildenden gemeinsam an
Schulprojekten teil oder setzen interne Azubi-Projekte um.

Fir Berufseinsteiger nach dem Studium bietet hanseWasser ein
Traineeprogramm an. Hier liegen die Schwerpunkte in den Bereichen
Umwelttechnik, Bauingenieurwesen sowie Wirtschaftsingenieurwesen. Im
Rahmen des Programms libernehmen die Trainees nach einer
Einarbeitungsphase konkrete Projekte und nehmen an Fachvortragen und
Messen teil. Durch eine enge Begleitung werden frihzeitig
Entwicklungsmdglichkeiten erkannt bzw. geschaffen, um auch nach dem
zweijahrigen Programm eine Perspektive zu bieten.

hanseWasser achtet auf die Einhaltung des Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetzes. Darliber hinaus gibt es intern eine
Betriebsvereinbarung zu partnerschaftlichen Umgangsformen am
Arbeitsplatz, die ein Arbeitsumfeld frei von Vorurteilen oder Diskriminierungen
schafft. Wir leben einen offenen und kollegialen Austausch (ber alle
Hierarchieebenen hinweg. Zur Unterstiitzung der Schwerbehinderten im
Unternehmen gibt es auBerdem eine gewahlte
Schwerbehindertenvertretung.

Einen wichtigen Beitrag zur offenen Unternehmenskultur hat zudem die
Entwicklung eines gemeinsamen Leitbilds geleistet. Dieses wurde im Rahmen
eines Workshops formuliert und anschlieBend mit den Mitarbeitern intensiv
diskutiert, um MaBnahmen und Handlungsempfehlungen festzuhalten. Ein
Beispiel hierfiir ist die MaBnahme , Geschaftsfiihrung im Dialog", bei der sich
die Geschaftsflihrung mit Mitarbeitern zu folgenden Themen austauschte:
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Moderne
Arbeitsformen

Innovation und
Austausch

Geschaftsfilhrung

im Dialog

Wertschitzung
und
Anerkennung

Transparente
Vergltung

Nachvollzieh-
bare Prozesse

Zum anderen wurde das Leitbild auch noch einmal in den einzelnen Teams
unter verschiedenen Gesichtspunkten betrachtet und mit Hilfe von
Fragestellungen verankert, um die Identifikation mit dem Unternehmen zu
fordern. Hierzu zahlten beispielsweise auch die Themenblécke Wertschatzung,
werthaltiges Wachstum, Identifikation, Verantwortung etc.

Uns ist bewusst, dass Flexibilitdt vor allem auch im privaten Umfeld wichtig ist. Daher
ist es flr unsere Mitarbeiter unkompliziert moglich, die Arbeitsbedingungen an die
Veranderungen der eigenen Lebensumsténde z. B. durch Gleitzeit- und
Teilzeitregelungen anzupassen. Dies betrifft die Familienplanung ebenso wie die Pflege
von Angehdérigen. Fiir unsere Initiative im Bereich Beruf und Familie haben wir als
Unternehmen im Land Bremen das Siegel AUSGEZEICHNET
FAMILIENFREUNDLICH erhalten. Fiir diese Zertifizierung haben wir uns Ziele
gesetzt, z. B. zur Flexibilisierung von Arbeit durch moderne Arbeitsformen, die
Einrichtung eines Eltern-Kind-Biiros sowie die Férderung einer familienbewussten
Fiihrung. Diese konnten groBtenteils bereits umgesetzt werden, sodass die Re-
Zertifizierung in 2018 erfolgreich war.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfihigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Fiir ein gesundes Bremen braucht es neben Abwasseranlagen, die dem
aktuellen Stand der Technik entsprechen, vor allem auch das Know-how
unserer knapp 400 Mitarbeiter*innen. Wir férdern sie durch individuelle und
bedarfsgerechte Personalentwicklung. Hierbei setzen wir sowohl auf ein
internes und zentral organisiertes Seminar- bzw. Schulungsangebot sowie auf
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externe Schulungen oder Coachings. Auch Teamschulungen oder Workshops
werden angeboten und unterstiitzt.

Das Fortbildungsprogramm umfasst zum einen Seminare zur individuellen
Vermittlung von konkreten Kompetenzen an die einzelnen Mitarbeiter, wie z. B.
IT-Kenntnissen oder Soft Skills. Zum anderen werden Mitarbeitergruppen
zusammen und hdufig auch bereichsiibergreifend geschult. In 2017 umfasste
dies beispielsweise die Gruppe der Projektleiter/-innen, die eine 15-monatige
Qualifizierung zu verschiedensten Themen durchlaufen haben.

Um aktuellen Mitarbeiter*innen eine langfristige Perspektive zu ermdglichen,
unterstitzen wir auch mehrjahrige Weiterbildungen oder
Entwicklungsprogramme. Hierfiir férdern wir die Absolvierungen Meister- oder
Technikerschule, Fachkraftqualifizierungen, die Teilnahme an einem
berufsbegleitenden Studium oder Ahnliches im Falle von spéateren
Einsatzmdglichkeiten. Wir Gbernehmen hierfiir ganz oder teilweise die Kosten.
Die Personalentwicklung begleitet insbesondere diese langfristigen MaBnahmen
eng, um die Teilnehmer bestmdglich zu unterstitzen. Hierzu werden, sofern
notwendig, haufig auch zusatzliche MaBnahmen ergriffen, wie z. B.
Hospitationen oder Nachhilfe zur Wissensvertiefung, um den Mitarbeiter bei der
Erlangung eines erfolgreichen Abschlusses zu unterstiitzen.

Um dem Personalbedarf frihzeitig zu begegnen, haben wir einen Prozess zur
strategischen Personalplanung implementiert. Ziel ist die Entwicklung von
Zukunftsszenarien und Ableitung der benétigten Kompetenzen in Quantitat und
Qualitat, um daraus die fiir Beschaffung und Entwicklung passgenaue
Strategien abzuleiten. Zusatzlich wird ein zukiinftiger Bedarf immer auch den
Interessen der aktuellen Mitarbeiter gegeniibergestellt, um auch hier friihzeitig
und perspektivisch handeln zu kénnen.

Fir den Wiedereinstieg nach langerer Krankheit oder den Erhalt der
Beschaftigungsfahigkeit im Alter bietet hanseWasser z. B. durch Umschulungen
oder das Angebot von Altersteilzeit entsprechende, individuelle Mdglichkeiten.
Uber Mitarbeitergespriche und betriebsarztliche Untersuchungen sollen
insbesondere diese Bedarfe friihzeitig erkannt werden, sodass individuelle
Perspektiven entwickelt werden kénnen.

Das wesentliche Risiko der angemessenen Mitarbeiter*innen-Qualifikation fir
die hanseWasser Bremen GmbH liegt im aufkommenden Fachkraftemangel in
den technischen Berufen. Dem begegnen wir mit den oben genannten Mitteln
der Personalentwicklung und der strategischen Personalplanung. Dariiber
hinaus bieten wir neuen Mitarbeiter*innen die Beschaftigung in einer
krisensicheren Branche und in einem familienfreundlichen Unternehmen an.

Im Rahmen des Gesundheitsmanagements hat hanseWasser als Controlling-
Instrument den Gesundheitsindex eingefiihrt, der Kennzahlen hinsichtlich der
Ergebnisse der jahrlichen Gesundheitsbefragung, sowie durchgefiihrten
gesundheitsforderlichen MaBnahmen enthalt. In den Themenbereichen (Weiter-
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) Bildung, Digitalisierung und den Umgang mit Herausforderungen des
demografischen Wandels arbeiten wir bisher nicht mit konkreten Zielsetzungen
sondern mit Strategiepapieren, Konzepten und konkreten MaBnahmen und
Angeboten, z.B. zu den Themen Wissenstransfer, Flihrung von
Generationenvielfalt, Einarbeitung und Onbording, unterschiedlichen
Seminarformaten sowie Arbeitsgruppen zu Themen der Digitalisierung und der
Befahigung, neue und bestehende Technologien zu nutzen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:
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a. Fiir alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI-SRS-403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen
Aufgrund der sehr geringen Unfallanzahl im Jahr in Bezug auf die

Gesamtarbeitszeit wird hier an Stelle der Verletzungs-bzw. Berufskrankheitsrate
die jeweilige Gesamtanzahl angegeben.

a)

i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen:
0
ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen: 0
iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen: 7
iv. Die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen: Beule,
Schnittwunden, Schiirfwunden, Brandverletzung, Platzwunde
v. Anzahl der gearbeiteten Stunden: 572.255

i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen:
0
ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen: 0
iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen: 3
iv. Die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen: Nagelkreuzfraktur,
Schnittwunden
v. Anzahl der gearbeiteten Stunden: wird nicht erfasst

Leistungsindikator GRI-SRS-403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen
a)

i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen:
0
ii. Anzahl der dokumentierten arbeitsbedingten Erkrankungen: 0
iii. Die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen: -
b)
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i. Anzahl und Rate der Todesfadlle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen:
0
ii. Anzahl der dokumentierten arbeitsbedingten Erkrankungen: 0
iii. Die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen: -

Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Es gibt bei hanseWasser einen Arbeitssicherheits-Ausschuss, der sich
regelmaBig alle sechs Monate trifft und Fragestellungen des Arbeitsschutzes
diskutiert und Losungen erarbeitet, bzw. der Geschaftsfiihrung vorschlagt.
Dariiber hinaus ist ein einfach zu bedienendes Online-Meldesystem fiir
unfalltrdchtige Situationen und Ortlichkeiten eingerichtet. Dort eingehende
Meldungen gelangen automatisch zur Fachkraft fiir Arbeitssicherheit. Die
Anforderungen der OHSAS 18.001-Zertifizierung haben wir 2018 alle erfiillt.
Fir das Zertifizierungsjahr 2019 wechseln wir auf den neuen
Zertifizierungsstandar I1SO 45.001.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wihrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.
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Mitarbeiter | Frauen Manner Mitarbeiter | Fihrungskrafte
gesamt

Anzahl Personen 370 88 282 318 52

Anzahl 1310,5 230,5 1080 991,5 319

Weiterbildungstage

Anzahl 3,54 2,62 3,83 3,12 6,13

Weiterbildungstage pro

Person

Im Jahr 2018 hatten wir 17 Auszubildende und einen Dualen Studenten.
Zudem haben wir ein berufsbegleitendes Studium unterstiitzt.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitit
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Der Frauenanteil bei hanseWasser liegt aktuell bei 24 %. Im Bereich unserer
vier Fiihrungsebenen liegt der Anteil bei 19 %. Hier sind wir bestrebt, ebenso
wie flir generelle Neueinstellungen, den Frauenanteil zu erhdhen. Interne
Nachwuchsférderungen und QualifizierungsmaBnahmen wie auch
Einstellungsprozesse werden aber weiterhin ohne geschlechtsspezifische Quote
vorgenommen.

Altersstruktur der Mitarbeiter:
uner 30 Jahre alt: 8%

30-50 Jahre alt: 38%

Uber 50 Jahre alt: 54%

Aktuell wird die Altersstruktur nicht nach Angestelltenkategorie erfasst.
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Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfepline;

iii. Abhilfepldne, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routinemafigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Durch einen partnerschaftlichen Umgang miteinander, eine transparente
Unternehmenskultur, die mit dem Leitbild gefestigt wurde, sowie der
Festlegung eines fairen Miteinanders in der Betriebsvereinbarung konnten wir
erreichen, dass es in den vergangenen Jahren keine Vorfalle von
Diskriminierung im Unternehmen gab. Dies gilt auch fiir das Berichtsjahr 2018.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Grundsatzlich achten wir bei der Beschaffung von Materialien, Energie und
Dienstleistungen auf Aspekte der Nachhaltigkeit, wie z. B. Energieeffizienz,
Einhaltung der internationalen Arbeitsschutznormen. Bei der Arbeitskleidung
beschaffen wir nur solche Produkte, die sozialvertraglich hergestellt wurden
und moglichst geringe Auswirkungen auf Umwelt und Gesundheit haben.
Dabei orientieren wir uns an den Standards der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) und dem EU-Umweltzeichen fiir Textilerzeugnisse.
Wir beteiligen uns am Bremer Biindnis fiir sozialverantwortliche Beschaffung
fur Computer-Hardware. In der Rolle des Abfallerzeugers achten wir darauf,
dass alle Abfélle, einschlieBlich der nur in geringen Mengen anfallenden
gefahrlichen Abfalle, ausschlieBlich durch zertifizierte Entsorgungsfachbetriebe
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entsorgt werden.

Wir handeln freiwillig nach dem Bremischen Gesetz zur Sicherung von
Tariftreue, Sozialstandards und Wettbewerb bei 6ffentlicher
Auftragsvergabe (Tariftreue- und Vergabegesetz). Das bedeutet unter
anderem, dass Auftrdge Uber Dienstleistungen nur an solche Unternehmen
vergeben werden, die sich bei der Angebotsabgabe schriftlich verpflichten,
ihren Beschaftigten nach Tarifvertrag bzw. den Mindestlohn zu bezahlen. Um
die Einhaltung dieser Verpflichtung sicherzustellen, wurde im Juni 2017
beschlossen, sich an den Kontrollprozess des Senators flir Wirtschaft, Arbeit
und Hafen der Freien Hansestadt Bremen anzugliedern. Sobald der Prozess in
allen Einkaufsbereichen vollstandig implementiert ist, wird in
Stichprobenkontrollen gepriift, ob die gesetzlichen Rahmenbedingungen durch
die Vertragspartner eingehalten werden.

Es ist geplant, weitere Nachhaltigkeitsaspekte in unseren Beschaffungsprozess
zu implementieren. Dazu wird auch die Formulierung von Zielen und die
Analyse etwaiger Risiken um Thema Menschenrechte gehdren. In 2020 sollen
dazu erste Ergebnisse vorliegen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Dieser Indikator ist fiir uns nicht relevant, da keine Standorte auBerhalb von
Deutschland betrieben werden.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Prifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschitzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.
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Dieser Indikator ist fiir uns nicht relevant, da keine Standorte auBerhalb von
Deutschland betrieben werden.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Wir arbeiten fast ausschlieBlich mit Lieferanten aus Deutschland zusammen,
von der Einhaltung der Menschenrechte kann daher ausgegangen werden.
Daher wird eine explizite Priifung neuer Lieferanten anhand von sozialen
Kriterien nicht durchgefiihrt.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen tiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdchliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsidchliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsichliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Wir arbeiten fast ausschlieBlich mit Lieferanten aus Deutschland zusammen,
von der Einhaltung der Menschenrechte kann daher ausgegangen werden.
Daher sind keine negativen sozialen Auswirkungen in der Lieferkette bekannt.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

Seite: 59/69
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18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitrédgt, in denen es wesentliche Geschiftstatigkeiten
ausiibt.

Als Unternehmen der Daseinsvorsorge Gbernimmt hanseWasser schon
aufgrund des Kerngeschafts als Abwasserunternehmen eine Verantwortung fiir
Mensch, Umwelt und Gesellschaft in Bremen und der Region. Gleichzeitig ist
uns das Engagement Uber unsere Geschaftstatigkeit hinaus wichtig. Hier
nehmen wir unsere Aussage ,Wir fiir Bremen" besonders ernst.

Aufgrund unserer Nahe zu den Themen Umwelt- und Klimaschutz haben wir in
unseren Sponsoring Leitlinien den Schwerpunkt auf die Bereiche
Umweltbildung, insbesondere fiir Kinder und Jugendliche gelegt. Wir sind ein
Unternehmen der kommunalen Daseinsvorsorge und engagieren uns in Bremen
und der Region. Um das Engagement im Bereich von Sponsoring-
Kooperationen zukinftig noch klarer und transparenter zu gestalten, erfolgt
aktuell eine Anpassung der Leitlinien.

Im Bereich der Umweltbildung fiir Kinder und Jugendliche bieten wir selbst
eine AbwasserTour an, bei der Schulklassen die Mdglichkeit bekommen, die
Anlagen zur Ableitung und Klarung des Abwassers zu besichtigen. Zudem
erfahren die Kinder wahrend der Tour viel zur Geschichte und Entwicklung der
Stadtentwasserung. Im Rahmen einer Neugestaltung der Tour wird der
interaktive Anteil des Programms zukiinftig ausgebaut.

Ein weiteres Kooperationsangebot fiir die Bremer Schulen bieten wir mit dem
hanseWasser Hallenbad an. Mit der Sanierung des Schwimmbads konnte
ein wichtiger Standort fiir den Schul- und Schwimmsport erhalten werden. Ca.
35.000 Kinder und Jugendliche nutzen das Bad pro Jahr. Hiermit mdchten wir
den Schwimmunterricht als wichtige MaBnahme fiir die Gesundheit, die
Personlichkeitsentwicklung und die Entwicklung der Sozialkompetenz férdern.

hanseWasser kooperiert auBerdem mit verschiedenen Partnern zur Férderung
des Natur- und Umweltschutzes in Bremen und der Region. Hierzu gehdort
beispielsweise eine Partnerschaft mit dem BUND. In diesem Rahmen haben wir
die Entstehung einer Kinderwildnis unterstiitzt, auf der Umweltbildung ganz
praktisch und direkt stattfindet. Zudem unterstiitzt uns der BUND in der
Entwicklung unserer Betriebsstandorte zu ,Orten der biologischen Vielfalt®. Zu
den weiteren Kooperationspartnern gehért die Okologiestation, die mit Hilfe
von Naturerfahrungen Kindern und Jugendlichen die Bedeutung der Ressource
Wasser naherbringt, sowie die Bremer botanika als Umweltbildungszentrum
und auBerschulischer Lernort.

Einmal jahrlich veranstalten wir einen ,Day of Caring", bei dem die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an einem Arbeitstag freigestellt werden, um
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gemeinsam ein soziales Projekt zu unterstitzen.

Weiterhin spendet hanseWasser mindestens zweimal jahrlich fiir gute Zwecke.
Hierzu gehdrt Zum Einen eine Weihnachtsspende, die an soziale
Einrichtungen/Projekte adressiert wird. In die Aktion ,hanseWasser fahrt
Rad" werden auBerdem die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv einbezogen.
Durch die jahrliche Aktion wird das Radfahren auf dem Arbeitsweg, bei
Betriebsfahrten aber auch in der Freizeit gefordert. Die Aspekte Gesundheit
und Umweltbewusstsein stehen dabei im Zentrum. Als weiteren Anreiz werden
die gefahrenen Kilometer von den Teilnehmenden notiert. Basierend auf der
Gesamthoéhe geht zum Ende der Aktion dann eine Spende fiir den guten Zweck
an eine zuvor festgelegte Einrichtung.

Zum Erhalt eines Stiicks Bremer Industriegeschichte unterstiitzen wir zudem
den Verein Altes Pumpwerk e. V. In dem Museum wird die Geschichte und
die aktuelle Arbeit der Stadtentwdsserung hautnah vermittelt. Durch die
regelmaBig stattfindenden Veranstaltungen ist das Alte Pumpwerk in Findorff
auBerdem zu einer wichtigen Statte der Bremer Kulturlandschaft geworden. Die
Raumlichkeiten werden fiir verschiedenste Kulturveranstaltungen, z. B. von der
Hochschule fiir Kiinste in Bremen, bereitgestellt.



@)
Deutscher o° o ha nseWaSSEI

NACHHALTIGKEITS
=/  Kodex

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Erwirtschafteter Wert:

Umsatzerldse 101.190.389 €
Andere aktivierte Eigenleistungen 3.370.694 €
Zinsertrage 87.462 €
Summe Ertrége 104.648.546 €
- Abschreibungen -24.021.274 €

- Steuern -7.221.844 €
Summe Nettoeinnahmen 73.415.428 €

Verteilter, wirtschaftlicher Wert:

Seite: 62/69



Deutscher 003 ha nseWasser

NACHHALTIGKEITS

Kodex

Betriebskosten 24.919.651 €*
Lohne+Sozialleistungen 26.919.651 €
Zahlungen an Kapitalgeber 10.659.118 €
Investitionen in die Gemeinschaft 173.603 €

o Altes Pumpwerk 41.607 €

e AbwasserTour 12.804 €

. 87.500 €

Ld Sponsorlng 31.692 €

e Spenden
Summe Aufwendungen 62.303.880 €

* = Materialaufwand + Sonstige betriebliche Aufwendungen — Investitionen
in die Gemeinschaft

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern
differenziert offengelegt werden.

Die Kommunikation gegeniiber der Offentlichkeit ist bei hanseWasser im
Stabsbereich ,Unternehmenskommunikation™ organisiert und direkt der
Geschaftsfiihrung unterstellt. Der Leiter Unternehmenskommunikation ist
gleichzeitig auch Pressesprecher des Unternehmens, daher wird hier die
Verantwortung fiir die interne und externe Kommunikation sowie auch fir die
politische Kommunikation gebiindelt.

Als Abwasserunternehmen fiir Bremen und die Region sind wir als Betreiber
des Bremer Kanalnetzes, der ,Stadt unter der Stadt", untrennbar mit der Freien
Hansestadt Bremen verbunden — seit 1999 privatisiert und in Form des ,Bremer
Modells", einem Kooperationsmodell mit der Stadt Bremen. Dies hat klare
Ziele: Entsorgungssicherheit auf hohem Umweltschutzniveau und nachhaltige
Gebihrenstabilitat fir Privathaushalte, Industrie und Gewerbe. Im Rahmen der
Kooperation arbeiten wir eng und verantwortungsvoll in einer Partnerschaft mit
der Stadt Bremen zusammen.

Im Rahmen dieser Partnerschaft ist es uns besonders wichtig, dass wir unter
politischer Einflussnahme verstehen, unsere Expertise immer im fachlichen
Zusammenhang mit unserem Kerngeschaft einzubringen. Wir verzichten daher
auch auf politische Zuwendungen oder jegliche Form von Lobbyismus. Als
Partner arbeiten wir aktiv vor allem zu abwasserwirtschaftlichen und
umweltpolitischen Themen in Arbeitsgruppen und Gremien mit. Hier bringen
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wir unsere Erfahrung und Know-how gezielt ein, bilden und pflegen Netzwerke
und begleiten und férdern innovative Ansdtze zu einer stetigen Verbesserung
der stadtischen Infrastruktur. Als Beispiel kann hier unsere Mitarbeit an dem
Projekt zu Klimaanpassungsstrategien (KLAS) mit der Stadt Bremen genannt
werden.

Dariber hinaus sind wir in verschiedensten Gremien bzw. Arbeitsgruppen auf
regionaler und nationaler Ebene aktiv. Beispielhaft zu nennen sind unsere
Beteiligungen an einer Arbeitsgruppe des Bundesumweltamts zur Erarbeitung
von Standards fiir Industrieemissionen, das Arbeitsgremium bei der Deutschen
Wasser- und Abwasserwirtschaft (DWA) im Zuge der Novellierung der Diinge-
und Dingemittelverordnung oder auch die Aktivitaten im Fachbeirat von
aquabench, einer Allianz zum Benchmarking der Wasser- und
Abwasserwirtschaft.

Es ist Teil unserer Kommunikationsstrategie Transparenz lber die wichtigen
Abwasserthemen und die Aufgaben der Stadtentwasserung zu schaffen. Das
Leitmotiv lautet hier: Tue Gutes und rede dariber, aber bitte auch in der
Reihenfolge. Daher beziehen wir maBgebliche Multiplikatoren wie Beirate,
Ortsamtsleitungen, Haus & Grund, Handwerkskammer, bauraum, Bremer
Aufbaubank, botanika, Umweltdeputation, Parteienvertreter etc. ein und stehen
mit diesen immer in Verbindung.

Weiterhin sind wir in verschiedenen Verbanden und Organisationen sowie auf
Fachmessen aktiv. Dazu gehort vor allem die DWA, der Bundesverband der
Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW) sowie der lokalen Ingenieur- sowie
Industrie- und Handelskammer. Weitere Aktivitaten:

e BWK — die Umweltingenieure

e Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberverbande (VKA)

o Netzwerk Bremen (partner umwelt unternehmen, energiekonsens,
bauraum, Bremer Presse Club, Effizienztisch Bremen)

e Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik

e Verband der Elektrotechnik, Elektronik und Informationstechnik

e VDRK Verband der Rohr- und Kanal-Technik-Unternehmen e.V.

e IRO (Oldenburger Rohrleitungsforum)
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetiaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfinger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Parteispenden werden von uns nicht vorgenommen, insbesondere vor dem
Hintergrund des Parteiengesetzes § 25, welcher regelt, dass Parteien keine
Spenden von Unternehmen annehmen diirfen, die zu mehr als 25 Prozent im
Besitz der 6ffentlichen Hand sind beziehungsweise von der &ffentlichen Hand
betrieben oder verwaltet werden.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Das Thema Antikorruption ist bei der Internen Revision angesiedelt. Es gibt
Richtlinien zum Umgang mit Einladungen & Geschenken und zum Umgang mit
Geschaftsgeheimnissen (Compliance Themen). Diese Richtlinien sind das
Ergebnis einer internen Bestandsaufnahme ,Risikolandkarte Compliance
Themen". Die Erhebung erfolgte bereichsbezogen mit den Flihrungskraften der
zweiten und dritten Ebene. Es wurden funktionsbereichsspezifisch Fragen zum
Themenkreis Compliance (u. a. Korruption und Datenschutz) gestellt. Die
Erhebung ergab, dass Bereiche, bei denen ein erhdhtes

Korruptionsrisiko mdglich ist, entsprechende Regelungen etabliert haben und
so das Risiko vermindert wurde.

Grundsatzlich gilt "fiir alle Schriftstlicke die verpflichtende Merkmale
enthalten" das Vier-Augen-Prinzip, bei dem alle Angebote, Vertrage
und Auftrage von mindestens einer zweiten Person gepriift und unterzeichnet
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werden miissen. Diese Regelung zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten ist durch eine Geschéaftsanweisung geregelt. Sofern fiir die Ausiibung
ihrer Tatigkeiten notwendig, sind Mitarbeiter mit Zeichnungsrechten
ausgestattet. Die jeweiligen Wertgrenzen richten sich nach der Tatigkeit der
Mitarbeiter. Des Weiteren dirfen Beschaffungsvorgange nur durch Mitarbeiter
aus Funktionsbereichen erfolgen, die mit einer Einkaufsfunktion ausgestattet
sind.

Die Fuhrungskrafte sind angehalten sicherzustellen, dass ihre Mitarbeiter*innen
interne Reglungen beachten. Schulungen kénnen nach eigenem Ermessen
durchgefiihrt werden. Eine zentral organisierte SchulungsmaBnahme zum
Thema Korruption/ Einhaltung interner Regelungen hat 2018 nicht
stattgefunden.

Mdgliche VerstoBe gegen interne Regelungen kénnen durch Hinweise von
Mitarbeitern und Kunden, durch Stichproben von Vorgesetzten oder durch die
interne Revision festgestellt werden. Das Unternehmen behdlt es sich vor die
gesamte Bandbreite arbeitsrechtlicher Sanktionen von einer Abmahnung bis hin
zur Entlassung zu nutzen. Eine strafrechtliche Verfolgung ist nicht
ausgeschlossen.

Sponsoring MaBnahmen liegen im Verantwortungsbereich der
Unternehmenskommunikation. Sponsoringvertrage miissen von beiden
Geschaftsfiihrern unterschrieben werden. Der Schwerpunkt unseres aktuellen
Sponsoring Engagements liegt auf Projekten, die das Umweltbewusstsein der
nachfolgenden Generationen férdern und entwickeln. Im Jahr 2018 wurden die
Sponsoringleitlinien noch einmal konkretisiert um damit noch mehr
Transparenz zu schaffen. Die finale Abstimmung erfolgt in 2019.

Im Jahr 2019 hat hanseWasser das Thema ,Compliance" fiir sich wie folgt
bewertet:

e Erstellung einer hanseWasser-Compliance-Definition: Der Begriff
~Compliance" (oder ,Regelkonformitat™) bedeutet die Einhaltung aller
vom Unternehmen und seinen Mitarbeitern zu beachtenden
Rechtsvorschriften (Gesetze, Verordnungen), Vertrage und sonstigen
Geschaftsgrundlagen, externen und internen Richtlinien und Regeln,
freiwilligen Vereinbarungen und Kodizes, der maBgeblichen
gesellschaftlichen Wertvorstellungen sowie von Moral und Ethik.

Die Sicherstellung von Compliance soll daher RegelverstdBe vermeiden, die
aus dem Unternehmen heraus begangen werden und diesem erhebliche
Nachteile durch strafrechtliche Verantwortung und zivilrechtliche Haftung oder
Ansehensverlust des Unternehmens, seiner Organe und seiner Mitarbeiter
bringen kdnnen.

e Compliance-Vorschriften oder das Compliance-System sollen daher u. a.
dazu dienen:
o praventiv RegelverstoBe zu verhindern,
o erfolgte RegelverstoBe schnell zu identifizieren,
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o VerstoBe im Unternehmen zu kommunizieren und

o ein angemessenes Reaktionsinstrumentarium zu schaffen, zum
Beispiel Ermahnung, Abmahnung oder auch Kiindigung des
betreffenden Mitarbeiters.

Compliance-relevante Informationen sollten Gber interne Systeme des
Unternehmens zur Verfiigung gestellt werden.

e Es wurde alle Instrumente bei hW erfasst, die das Thema Compliance
abdecken, um den Aufgaben nachkommen zu kénnen.

Fazit:

Verantwortungen fiir Compliance-Risiken sind zugewiesen (z. B. iMAS,
Beauftragtenwesen, Rechtskataster/Rechtsreview, Risikomanagment, Revision)
Das Leitbild, Fihrungsverstandnis, Mitarbeiterverstandnis und
Expertenverstandnis definieren die zusatzlich zur fachlichen Anforderung
wesentlichen Aspekte im Hinblick auf Einstellung und Verhalten

Eine Compliance-Richtlinie ,hW Umgang mit Einladungen Geschenken" ist
vorhanden

Noch Handlungsbedarf bei der Uberwachung von der Regeln

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstitten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstitten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

Im Rahmen der internen Bestandsaufnahme zur Risikolandkarte wurden
funktionsbereichsspezifisch Fragen zum Themenkreis Compliance (u.a. Korruption,
Datenschutz) gestellt (Antwortmdglichkeit im Ampelsystem: rot, gelb, griin).
Riickschliisse auf Standorte sind mdglich, eine standortbezogene Auswertung dazu
erfolgte jedoch nicht. Aufgrund der Aufbauorganisation von hanseWasser ist eine
funktionsbereichsspezifische Erhebung sinnvoller als eine standortbezogene.
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Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestétigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestétigten Vorfille, in denen Vertrage mit
Geschiftspartnern aufgrund von Verst6Ben im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Im Berichtszeitraum 2018 gab es keinen bestatigten Korruptionsvorfall

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetiare Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher BuB3gelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetéarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze
Erklarung tiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetéare
Sanktionen auferlegt wurden.

Es wurden keine BuBgelder oder nicht-monetdre Sanktionen aufgrund von
VerstdBen gegen
Gesetze oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich verhangt.
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den nachfolgend
aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die GRI-Standards

2018 fiir GRI SRS 303 und 403 und auf die GRI-Standards 2016 fiir alle anderen

angewandten GRI-Standards.

Bereiche DNK-Kriterien
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2.  Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5.  Verantwortung
6.  Regeln und Prozesse
7.  Kontrolle

8.  Anreizsysteme

9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen
10. Innovations- und Produktmanagement

UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen
12. Ressourcenmanagement

13. Klimarelevante Emissionen

GESELLSCHAFT 14. Arbeitnehmerrechte
15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen
19. Politische Einflussnahme

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

GRI SRS Indikatoren

GRI SRS 102-16

GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38

GRI SRS 102-44

G4-FS11

GRI SRS 301-1
GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3
GRI SRS 306-2

GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5

GRI SRS 403-4
GRI SRS 403-9
GRI SRS 403-10
GRI SRS 404-1
GRI SRS 405-1
GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

GRI SRS 201-1

GRI SRS 415-1

GRI SRS 205-1

GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1



